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Advertencia La nosifitation
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Medsllin, 27 de Mayo de 2025

Sefior (a).
JHON FREDY GRANADA CORREA - PQ’R& 2666079-STL6A

RURAL_190580205384200000_VDA CAIMANA BAJA X LA
ESC .
"REMEDIOS, Antioguia

Teléfono:
Asunto: Notificacién por aviso
PC}R~?26§69?9~S?L€S

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

. -gumplimiento ~de -le-normatividad-vigente, se- permite notificarle o respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ‘ "

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 16/05/2025

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lu ; iﬁaj{;ﬁ_{;ﬁr}fkkiéﬁ‘je}siabiecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. .
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RESULTADO A SU SOLICITUD . 5505056 1

Caso Nro:  PQR-12666079-S7L6 - Fecha Creacion: ~ 05/08/2025 11:02:50 AM
Contacto:  Jhon Fredy Granada Correa
Instalacion: - 190580205384200000

Direccién: RURAL_190580205384200000_VDA CAIMANA BAJA X LA ESC

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulade Muriicigio: REMEDIOS -
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: - Antiogula

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuario del serviclo, solicita revisar el constimo de energia facturado en el mes de marzo
da 2025 manifiesta gue viven lags mismas personas {fres), tienen Jos mismos elecirodomésticos sin
incrementar sy uso (una nevera, un teievasc}r dos venti tadcres} por sllo considera que no hay
justificacion para-el consumo facturado. ;

Nro. Respﬁesta: PQR 3,,2 b6{37‘9«s7t6 - Fecha Respuesta: 16!65!2025 10:38:00 AM

Resultado: Ar{:hwa

Deczsaém

Nuestra emprasa archiva el reclamo s:iebzda a que no hay aiemem{:ﬁ de fondos para atender la
reclamacion. Teniendo en cuénta qué se identificd que, debido alas novedades preseritadas en el
terreno como vias en mal estado v guebradas crecidas, presentadas en la zona durante los dltimos
periodos de facturacion, nuestra empresa no ha podido tener accese para realizar 18 revisitn del
medidor v dar respussta a la inconformidad presentada en la facturacibn de marzo de 2025 La
solicitud pusde ser presamada nuevamente, dada la imposibilidad de acceso por temas de ola mv{%mai
¥ mal estado de las vias o puede presentar la foto del medidor bien legible donde se vea la serie, la
lgctura y ia fecha en que fue tomada. 3

Resuelto por:

/‘/e aey §§f§ﬁ fez -

"HENRY ALEXANDER GONZALEZ
“Empresas Publicas de Medellin ES.F.
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