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Medellin, 26 de Mayo de 2025

Sefior (a). ’
DURLEY ALCIDES JARAMILLO VASQUEZ PQR-12659387-H7NI4A
“RURAL_ 19{}65720052725{){}6{) VDA 1 N 1-1 VDA EL IRIS

SAN ROQUE, Antioguia
Teiefsna

Asurftc;. Netificacion por aviso
. PQR-12659387-H7M4

Empresas Publicas de Medellin E.8.P, garantizéndole sus derechos como cliente y en

cumplimientode ~la normatividad Jfgeﬁte se permite notificarle la respuesta a su
requar;mrenta a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ' :

Aéto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha delacto que se notifica: 15/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La pre ntaczcm de estos debﬁ:r‘a hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando i n cion al cliente de
E?M dentro de los cing reaiszada de

P{ocedsm:eni{: Admmzstratzva y de id‘yl'ﬁ(}ﬁiemsoso Admm;strat‘ "m*’yy en la Ley 142 de
. 1894, en particular con lo establ eczda en el artsc:wo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
enirega del aviso en el lugar de. destino, de conformidad con lo establecido en el
amwk} 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordia mente
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RESULTADO A SU SOLICITUD o sem a0 sen 1

Caso N%a: : PQR-?E%QSE?-H?M? ; ’Fes:ha Creacion, - 30/08/2025 03:88:33 PM -
Contacto:  Durley Alcides Jaramiflo Vasquez

instalacién:  190657200527250000

Dirsccion: - RURAL: 190657200827250000 VDA1N '5-{2 VDA EL RIS

Meses Reclamados: Abri-2025;
Servicio: Energla Mercado Regulado ; Municipio: . SAN ROQUE

~-LGAUSEL o inenniormidad ton el tonsumo o ( Departamento:  Antioguia
produccion facturado , .

Detalle de o solicitado:

Usuario -en calidad de inguiline solicita revision del consumo que seesta facturando para el mes de
abril de 2025, va-que manifiesta que s un consumo demasiado alto para una vivienda donde solo
viven 3 personas, oon electrodomésticos normales. no esta de acuerdo por lo'tanto soficta-una pronta
revision. ‘ ~ ,

Nro. Résgmesia: ?QR«?Z@E‘)QES?‘H%% Fecha Respuesta: - 15/05/2025 08:58:00 AM

Resultado: No Accede :

Decisitn:




SRS N Gafa e solicitar

, . Teniendo en cuenta que para e mes de abril de 2025, se registrd por diferencia de lecturas un
consumo de 1,047 kilovatios hora {kWh), sobrepasande el limite superior parg el periodo y al analizar
dicho consumb con los parametros establecidos por.la Comisidn de Regulacién de Energla y Gas
(CREG), a iravés de la Resolucitn 105_007 de 2024, en su articulo primerc v ef Contrato de
Condiciones Uniformes {CCU), en su Clausula 48, se encontrd una desviacion signiﬁaaﬁva en el
cohsumo para el pericdo reclamado. En vista de eieyfja acuardo con &l articulo sexto de la citada
Resolucion y el CCU, Nuestra empresa procedié ¢6n la revisién previa No. 543644816, el dia sdbado
12 de abril de 2025, la cual no fue posible realizar, ya que e inmueble se encontraba solo o nadie
atendit. Por tal razdn, se programd una segunda visita para el dia midreoles, 16 de abril de 208, con
sl numero de orden: 546541523 la cual no pudo realizarse por vias en mal estado, Tenlendo en cuenta
dichos resultados de verificacion, nuestra empresay de acuerdo con el CCU, en su clausula 50, estd
facultada pars cargar al cliente los consumaos mveﬁt;gados luego de 1a realizacion fallida de dos visitas
al inmueble. Consecuentes con o anterior, la empresa al detectar la desviacion significativa, gjecuto
las acciones v el debido progeso que la normatividad citada complela y dado que la causa de la no
atencidn por parte del usuerio alas visitas programadas por 2 empresa, no-es imputable a la misma,
Por otro lado; v dando alcance sl reclamo presentado, se generd la orden de verificacion 550886569
del lunes, 5 de mayo de 2025, en donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 14812
kWh, bien marcado, con servicio registré con. normalidad v sin servicio no registrd, no se evidencié
trocamiento, ni error de lectura. Asimismo, se revisd el punto de prestacion del servicio con el apoyo
de herramientas técnicas (pinza volliamperimétrica) y no se hallaron dafos. Por lo que se concluye que
el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio, sin embargo si se pudo evidenciar que en la
instalacion hay una palmera la cual cuando se caen las he}as estan caen sobre los cablés que estan
direccionados hacia la casa y provocaron energizacion en el poste, Por lo tanto se recomienda reportar
ina paﬁa o gnterior para glie le deh und ‘pronta SolUsien Dads o anterior, ™
nuestra Empresa no reconsidera los valorss facturados, en el mes de abril de 2025, por encontrarios
ajustados a la nommatividad vigente, (articulos 146 v 149 dela ley 142 de 1994) v fueron calculados
con base en ia diferencia de las lecturas tomadas del medidor, 8i decide presentar los recursos de lay,
. debera cancelar los valores gue no.son objeto de reclamacion. Es decir, el promedio historico delos
(itimos cireo (5) periodos. en la instalacion, gue-en este ¢aso corresponde a 284 KWh. De no realizar
gsle page € imer;}emr los recursos de ley, los mismos e serdn.rechazados, Se cieg‘ar; en reclamacion
753 .kWh, por valor de $682.639. 81 decide no hateruso delog recursos deley, el valor dejado an
reclamacion serd cafgadc en gl préximo estado de ‘cuenta como cusnta vencida, y de no ser cancelago
en sl vencimiento de la faclura; se suspenderd el servicio lo cual ocasionard cobro pastemr por
reconexion. Finalmente, Je. informiamos que, de no interponer ¢ $ deley. puede-comunicarse con
nosotros a la linea de atencién al cliente (804) 444 41 15 v solicitar &l envio del cupén de pago con las
sumas que fuaron separadas ﬁe esta‘ ners, ;mdra reajizar el pEGO.OPO i

nte v evitar qus se
vaments cargax:!c;

a B la que se estd enireganda en el marco
de presente fsemamo conlos vaéﬁms ms:}d;ffcades tam;mra%mien‘ce ¥ o ios cupones que te flagaron en
la facturs original, (Se anexa factura).

Contra esta decision. proceds et recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidic el de
apelacion para que sea resuelio por la Superiniendencis de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacidn de estos deberd haterse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficing de atencidn al cliente de EPN, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion réalizada de manera personal, © por avise, o vencimients del términe de publicacion, para

elle deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de FProcedimisnto
Administrativo v .de o Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en parlicular mm
esﬁsi:z?emda en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no rec lamadas.

Resuelto por:

Loisa Fda Caldaron

LUISA FERNANDA CALDERON SERNA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 8201757

DIRBCOION ENTREGA: ;

VDA TN 11 VDA ELIRIS o
mosicie: SAN ROQUE-ANTIOQUIA

DOCUMENTS No. 1449310376

cLENTE: BGRAMALOTE COLOMBIA LIMITED
comier: 900084407

oo 122 -ESTRATO: 4

SERVICIO CO?&SUMC; VALOR CONSUMO VALOR -
ENERGIA ; 455 kwh £405.445,96 1047 kwh | 398307248
TOTAL EPM $863.072,52
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $0,00
MENOS VALOR EN RECLAMAC%QN MSES ﬂTﬁR%ES T 5682 639,2

Grandas contribuyentas - Retenadares de VA - Auto retenedotes , Res. 54T del 25/01/2002

190657200527250000-122-012285248

S L
t )I% i;
, | ~;§

{415)7707173981008(8020)107538350174(3000)270433(98)2025081

CONTRATO:B201757

ESTADO DE CUENTA ) ~ PRODUCTO 100

Consulta y pagatu factura en linea a fravés de wwwiepm.com.co
St pago es realizads én chegque,” 8518 debe ser ghredo a favor de Empreses Plblicas de Medelin £8P
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