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RURAL_190890200618360000_LA PALMICHALA
YOLOMBO, Antioquia
Teléfono:

Asunto; Notificacién por aviso
. PQR-12650358-Q3B7

Empresas Publicas de Medellin E.5.P., garantzzéndoi sus derechos como cliente y en
Sumplimientosdelaenormatividad gm*@ se. permite. notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite cop;a integra del acto
admmzstrat}vo

Acto expedido por: Empresas Pébiicas de Medellin E.S.P.
- Fecha del ag:i;) que se notifica: 15/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pubéfcas {}am cmanos %_a pr& \,ntacgéﬁ d'é -estos deb a hacerse por escrito a través del
‘ ‘ Lalquier oficir cion al cliente de
EPM dem‘m de | inco (5) dias hé iguientes : ofificac n realizada de
mahera personai aviso, 1 ncimiento del térmma de publicacién, para ello
deberd cumplir con tedos los fequ;s, s exigidos en el arti culo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1894, en particuler con lo establ emc}a en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD .

CasoNro:  PQR-12650358-Q387 Facha Creacién: | - 28/04/2025 11:56,04 AM
Contacto:  Bernardo Antonio Vahos Barrientos

}nsis;scién: 150890200618360000

Direccion:  RURAL_190890200618360000_LA PALMICHALA

Meseé Reclamados: Marzo-2025; ;
Servicio: Energia Mercado Regulado Muhicipio: YOLOMBO
JGausar . Inconformidad con el consumo o ' Departamento: Antioquia

produceion facturadp

Detalle de lo solictada:

Usuamo gn calidad de proph ietario solicita que la empresa revise los consumos de energla cobrados en

5 factura de marzo de 2028, manifiesta gue le gstan cobrando los consumos de la vivienda del vecino,
debzda a gue fuercn a suspenderie el servicio al vecino y se o suspendieron fue a &l Informa que los
contadores estan trocados, Usuario solicitano realizar separacion de valores va que deses cancelar la
factura completa. Sele informa al usuario que, para presentar los recursos debe acreditar el pago de la
factura obisto del reclamo ; ,

hro. Respuesta: PQR-12650358-Q387 Fecha Res;me%sta: - 15/08/2025 02:18:00 PM
Resultado: Accads imputable a2 EPM
Decision:

Tenlendo en cuenta el resultado. de Ia revision realizada el migrcoles 14 de mayo de 2025, donde se
svidencid que los consumos del servicio de energla del inmueble identificado con la instalacién
180880200818640000, se viepen facturandc en e -inmusble identificade con la instalacién
1908902008183860000 (existe focamienic). Por o anterior, se reajustan los consumos cobrados en
enerc y marzo de 2025, con base en la informacion oblenida en la revisién. Su suscripcién que antes
presentaba consumos de 79 kilovatios hora (wWh) para enero v de 78 KWh para marzo, paso 8 224,14
kWh para enerc y 242 kWh para marzo. Por o anterior, se reconsideran los valores facturados en
. enero y marzo de 2025, generando una modificacién definitiva por valor de $158.391, Se debe tener en
“cusnta guie ios conslimos Cobradts en Brers 46 P025 son reajustados proactivaments, debido a que sl
reclamo fue presentado Unicamente por la factura de marzo de 2025, Se adjunta factura,

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la. Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualquler oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles sigulentes ala
notificacién realizada de maners persc«na% 0 por aviso, o vencimiento del términc de publicatién; pars
ello debers cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento

Administrativo. y-de o Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1894, en g}amcuiar con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resueito por:




CARLOS ARTURO ORREGO FERNANDEZ
Empresas Publicas de Medellin ES.P.

ATC-FR-TT V05 SR0m0a




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 8045085
DIRECOION ENTREGA
LA PALMICHALA
MUNiCiPIO: YOLOMBO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO Mo, 1452340468
vente: BERNARDOVAHOS MORALES
comiT: 354300
cicLo: 114 - ESTRATO: 2

s

- SERVICIO CQ&SUM{)V VALOR CONBUNG ~MALOR
ENERGIA ' T8 kwh $37.627.27 | 380,14 kwh $155.381.25
' ‘ TOTAL EPM 7$155.391,00
MYS CUENTAS VENCIDAS $44.070,00

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $0.00

e

190890200618360000-114-011485434

i lm

4(3000)199461(96)20250704

(415)7707173981008(8020)10753794

CONTRATC: 8045085

*ESTADO DE CUENTA* PRODUCTO 100

Gonsuita'y pagatutactura enfinea a través de www.epm.com.co
St slpago es realivado.en cioque, &ste delie ser girado a favor de Empresas Plblicas de Medelin E.8.P
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