Icesstmm PUBLICACION DE £ ATENCION AL!
" pUBLICD EDIFICIO EPM %
rpatidn BN eAntiLERS BEERHACIAN U EARTRLERS .

1 UL 2008 17 JuL 05

Medellin, 26 de Mayo de 2025

Aavertencla: La notificacién
se considera gurtida al m&
sa :
Sefior (a). finatizac ¢l dia sigu&&au del wﬂm dei  ocsen.
JORGE ELIECER LOPEZ GARCIA PQR—'! 2647660-YOWSA

RURAL_1803822006810720000_ VDA LA CEIBA
ITUANGO, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12647660-YOW8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

wagumplimisnte s des e normatividad- vigente, se-permite- notificarle e respuesta- a- st -

requerimiento a través de esie awss con el cuai se remite copia integra delacto -
administrativo.

Acto expedido por: Emprésaa Pablicas de Medellin E.S.P,
Fecha del acto que se notifica: 15/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos cieb’ a_hacearsse por escrito a través del
Portal ' WEB o radicando la co alquier o , encion al cliente de
“dias habi Ies.sg enusaia tificaci xjafeaifzada de

. manera personal, o por aviso, Q vencimiento del termino de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los s‘aqms s exigidos en el articu 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo vy en la Ley 142 de
1994, . en particular con lo estab?ea%do en ei articulo 155, acreditando el pago de las
suimas no reclamadas.”

EPM, dentro de lgs cinco

Se hace constar gue la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
‘entrega del aviso en el lugar de destino, de coﬂfarmfdad con lo establecido en el
- articulo 89 de la Ley 1437 de 2011.

_Cordiaimente,

A

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ‘ 180362200610720000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD 30004 058 - 1

Caso Nrol®  POR-12647660-YW8 Fecha Creacion: - 25/04/2025 04:10:51 PM
Contacto: ~ Jorge Eliecer Lopez Garcia
instatacion: 19638225{}8%{372{}33{}

Direccidn:  RURAL_190362200810720000_ VDA LA CEIBA

&*’Ee@aé Reclamados: Energ-2025;
Servicio: Energla Mercado Regulado Municipio: ITUANGO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de'lo éaiicé‘tada:

Ciiente en calidad de propistaric, manifiesta inconformidad por el consumo registrado para el trimestre
de snerc de 2024y los ajustes conceplos Tacturados que correspondan jos meses de agosto,
Septiembre .y octubre de 2024 en la misma factura, manifiesta gue no deberia tener ningln consumo
puesto que desde hace 10 aftos aproximadarmente viene desocupado el inmueble ya qus $e encuentra
en alto riesgo, por 10 que reguisre que se valide en terreno, 10s consumos promadio antes de que se
presentara la siluacion da en ceropor o tentc se dejan todos los kilovatios hora (kWh) facturados en
reclamacion pues el cliente objeta por la tolalidad de los consumos facturados vlos ajustes conceptos
facturados por un valor de $2.867.362, se'ie informa alcliente que lafactura queda en tero dado que
para el mes de abril 3e aplido una compensacion por valor de $28.075. :

Nro, Respussta: FOR-12B847660-YOWSB - Feocha Respuesta:  15/05/2025 05:26:00 PM
Resultado: Acceds img}uiabéa a EPM ‘
Decision:

Con -base en la revision efectuada en los sisternas deinformacion, se identificsd und inconsistencia en
la leclura de-3.762 kilovatios hora (KWh) registrada el dia 23 de diciembre de 2024, en la cual se
facturé un consumg de 1.880 kKWh. Adicionalmente, se aplicaron ajustes corraspondientes g los meses
de agosto, septiembre vy oclubre de 2024, por un lotal de 1.870 kWh. A solicitud del usuario, se
programo una visita -técnica para verificar posibles irregularidades, especificamente Ia existencia de

“otrag instalpciones conectadas el medidor Lo primers vigita programade para el 30 ve abinl de 2028,
no pudo ser realizada debido a restricciones de acceso por molivos de orden publico. Posteriorments,
se efectud una segunda visita, en la cual se constatd que la vivienda se encontraba en proceso de
demolicion, tal como lo habla manifestado el usuario, Como resultado de la inspeccion y del anslisis
det historial ‘de lecturas del medidor, se procedit a modificar el consumo facturado, estableciendo un
consumo de O kWh para los meses de agosto, septiembre, octubre de 2024 v enero de 2025, Esta
decision se fundamenta en la evidencia recopilada durante la visita t6onica, en 15 que se encontrd el
medidor en estado de deterioro {guemado, con gl display apagado) v la vivienda demalida. En
consecuencia, se reconsideran los valores faclurados en el periode de enero de 2025, tanio por

S consumo como por ajustes conceptos facturados . Esta revision dio lugar a una modificacion definitiva
del valor facturade, correspondiente a un total de $2.867 362, Se adjunta la factura

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
gpelacion para gue sea resusllo por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por e8crito a través del Portal WEB o radicando la comunicasion
en cuglquier oficina de atencion af cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion reslizada de- manera personal, o por avise, 6 vencimiento del término de publicacién, para
elfc debera cumplir con fodos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Conlencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecids en of articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.



Resuelto por:

YULIANA MIRA JARAMILLO

Empresas Publicas de Medeliin ES.P
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190362200610720000-112-011 2533{}5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 10604160

ERRECOION ENTREGA:

VDA LA CEIBA

e ITUANGO-ANTIOQUIA
DUCUMENTD Mo, 1447508413

cusntE, JORGE ELIECER LOPEZ GARCIA
copt: 70581839

clene: M2 -BsTRATO: 1

SERVICIO consUMO. o} VALOR CONSUND VALOR
1880 kwh | $1.463.531.01 0 kwh $28.075,45
. TOTAL EPM -$28.075,73
MYS CUENTAS VENCIDAS $35.134,45
TOTAL COBRO PARA DTRAS ENTIDADES $7.351,28
SALDO A FAVOR $28.07545

Grantes conthibuyentes - Retenudonss de [VA - Aulo relenedores . Ras. 547 del 25/01/2002
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e L N AT CONTRATO:
(415)775}?1?3%31&38{8&26}35?54 537461(3000)014410(361202501 4. 10604180

ESTADO DE CUENTA

Consilta y paga tufactura én linea a través de WNW.SPIMCOMLGD
& ol pago o5 reslizado en'chegue, Bste debe ser giradu = favor de Emprasas Plblicas Je Medsliin £8P
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