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Advertencias La notificacion

Medellin, 26 de Mayo de 2025
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CINDY DANIELA LOPEZ VELEZ =~ POR-12642000-W3W1A

RURAL_190698200581550000_VEREDA PANTANILLO
EL SANTUARIO, Antioquia
Teléfono:
Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12642000-W3W1

Empresés Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

-eumplimiento..de_ la.normatividad, vaﬁnte se permite notificarle la respuesta a su

i wx

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo. ,

Acto expedwc por: Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 15/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de repasmsén ante nuestra Entidad, v en
subsdo el de a;:»eiacxéﬂ para que sea resueita porla Supermtendenc%a de Servicsos

Procedimtemo Admsmsiraﬁvé y ' de of’Goh’iencmsQ Adm mstraf v enlaley 142 de
1984, en particular con o establec dﬁ; an ei articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de desting, de conformidad con lo establecido en sl
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordiglments,

e ||| I i

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. : 90698200581550000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD ...

CasoNeo: - PQR-12842000-W3W1 : Fecha Creacion:  24/04/2025 11:02:47 AM
Contacte: ~ Cindy Daniela Lopez Velez

Instalacion:  190698200581550000 -

Dirgocitn: ﬁURAL@?%ﬁS@QQG@GT 580000 _VEREDA PANTANILLO

Meses Reclamados: - - Abril-2025;Febrero-2025;Diciembre-2024;
Servicio: Energia Mercade Regulado funicipie? EL SANTUARIO
. Causa:  aconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

producclion facturado

Detalle ds lo solicitado:

Cliente . en calidad de inquiling, ‘se presenta para reciamar por inconformidad con el consumo o
produceion: facturado en la. cusrita del mes de abiril de 2025. Ast mismo, $& encuentra inconforme con
‘el cobro de ajustes a conteptos facturados para los periodos de diciembre de 2024 y febrero de 2025,
en el servicio suscrito 115275882, conespondiente a energia eléctica. Cliente rio autorize notificacion
diferente 2 la personal e insiste para que se envie revisidn al inmusbis. Se informa als cliente que la
interposicién. de log recursos de ley; requisre la cancelzcion provia da fos valores qus no estan slends
objgto de reclamacion,-es decir el promadio  historico. individual di los Gltimos cinco meses envia
instalacion que en este caso corresponde. a 237 82 kilovatios hora (KWWh), para el periodo de abril de
2025, se dejan en-reclamacion 20580 kWh. Por valor de $270.220. Asi mismo, se dejan en
reclamacion 357,62 kWh para sl perinde de diciembre de 2024 v 377,92 kW para febrero de 2025, por
valor de $735.534. De no realizar ‘el pago de dichos valores e interponer los recursos de fey, ios
mismos le serén rechazados. Se informa a la cliente, que la factura que debe cancelar es la que se
esta entregando en el marco del presente reclamo y no la factura que inicialmente e llegé con los
pagbs partiales, ) ;

N;&.’Raspae}sta: : ?QR~12642068-W3W‘1 Fecha Respax@sta:' ?51@51’2025 10:27:00 AM

‘Resultado: , k No kAmed&s
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"De aguerdo con -la revisidn en nuestros sssiemas de mformac&én se enconlré que, para los meses de
diciembre de 2024 vy febrero de 2025 y dada la imposibllidad de acceso para las respectivas lomas de
lecturas del medidor. Nuestra smpresa v de acusrdo con el articulo 146 de laley 142 de 1894 vy el
Contrato. de-Condiclones Uniformes (CCU). procadio a facturar el promedio histdrico individual de os

giimos seis (6] meses en el inmueble, corespondiente a 108,83 kilovatios hora (kWh).para diclembre
de 2024 v 125,11 kWh para febrero de 2025 En cuanto al mes de-abrir, se luvo nugvamente acceso al
medidor en donde sé pudo registrar nuevamente {8 lectura, enconirande que este registraba 1. 6(39
kWh, que resultaron de la diferencia entre Ia lectura de 33.505 kWh.del 14 de septiembre de 2024 via
lsctura fomada . del 17 de marzo de 2025, de 35.114 kWh, este consumo fue distribuido enire los meses
faltantes por lectura (diciembre 2024 y febrero 20258) vy el mes de abril de 2025, Es porello que, enla
cuenta del meas de abyril, se factura para el periodo de diclembre de 2024, con la observacion de ajustes
a conceptos facturadns 424,58 kWh, toda verz gque previamente se habia facturado por promedio
108,83 kWh para un total de 533,41 kKWh 'y para ¢l pericdo dg febrerc de 2025, 417,051 KWh,
habiéndose facturado inicialimente el promedio de 125,11 kWh, para un total facturado en este periodo
de 542,161 ¥Wh. Conforme 3 lo anterior, confirmamos que los valorées colirados en la factura de abril
de 2025, con 1 observacion de; “ajustes conceptos facturados’, para diclembre de 2024 v febrero de
2028, en-el servicio de enesgla, son correctos, fodd vez gue estos hacen referencia a consumos
dejados de facturar en la instalacion v fueron registrados por diferencla. de lacturas tomadas del
madidor v e cohsume de abril de 533,41 kWh, es igualments corrects, siendo este también registrado
por las diferencias de lecturas del medidor acé referidas. Por otro lado, y dando alcance al reclamo
presentado, se generd la orden de verificacion 548519517 del 26 de abrit de 2025, en donde se
encontré el medidor con una lectura registrada de 35.668 kWh, bien marcado, con servicio registré con
normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenci trocamiento, ni error de leciura, Asi mismo, se
fﬁ?séim.; Bhopunto.da. »a:g:%&%&@%w debesemwicioconsesbeapoyederhemamisnias - Wonicay - {pinza

voltlamperimétrica) y nose hallaron dafios. Por lo que se concluye que el consume fue ocasionado por
mayw uso del servicio. En vista de lo anterformente cltado, nuesira empresa no reconsidera los
valores facturados para los meses de diciembre de 2024, febremyabr de 2025, por encontrarios
ajustados a la normatividad vigente. (articulos 1468 y 149 de la ley 142 de 1984). 81 decide ng hacer
uso de los recursos de ley, el valor delado en-reclamacion sera cargado en el proxime estado de
cuenta comb cuenta vencids, v deno sercancelado en el vencimignto de la facturs, se suspenderd el
servicio -lo-cual veasionard cobro posterior por reconexitn. Finglments, e informamos que,.de no
interponer reamss& dé% ksey pue{ie nunicarse con nosctre& a'la Hinea de atencitn al cliente (604} 444

en gue e;f vaior raa%amad
mfcxrman& al c&teﬁte qufe alg

ias ;}%rsanas azstonzadas por EFM@WE efectuar rewsmnes alas msia?aczanes, suspaﬁsmﬁes corie de
servicio, lectura y reftiro deb equipo-de medida yv-an gsﬁefa} sualguier diligencia gue sed necesario
efectuar en desarrolio -dél contrato. En el caso en gue sl USUARIO use rejas, candedos, cadenas,
animales. o personas, enfre otros, que impidan el acceso al personal autorizade por EPM al sistema de
medicion o al registro de corlero totalizador, EPM hara constar este hecho er el acta de visita y podrén
suspender el sefvicly, sin: peruicio . dg . gue el consumo sea estimado. En este svento EPM
determinardn el valor a facturar con base en consumos promedio de offps periodes del mismo
USUARIO, o con base sr l6s consumos promedio de usuarios que estén en cifcunstancias similares, 6+
con-base en aforos individusles o con base en los consumos registrados en medidores espejo o de
respaido instalados para su control”. Comilias fuera de texio.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, v en subsidio elde .
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por esorito a fravés del Poral WEB o radicandoda-comunicacion
en cuaéquier oficing de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias habiles sigaéentes ala
notificacion realizada e maners personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para

allo debera cumplic con todos 1o reguisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Prosedimisnto
Administrative y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, -an particular con lo
gstablecido-en-el artioulo 155, acreditando el pago dedas sumas no reclamadas,

Resuelto por:

CESAR AUGUSTO YERES RAMIREZ
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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