STTBLICACION DE ATENCION ALY

CONSTANCIA

WBLICO EDIFICIO EPM
' : FLACHN g:?ﬁi‘ems DESFUACION BN CARTELERA
Medellin, 19 de Mayo de 2025 (raLms 1T s
| Agvertencia La aptifigacién 2 P
' se consideragurtidaal i
- Sefior (a).. finalizar ! dis sigulente del retiro del avisQ oo oo se g
LUZ MERY SEPULVEDA ORTIZ  PQR-12632262-NARIA

RURAL_1 ?868@8{322&5(}00{39{30*} 78000802250000000
BARBOSA, Antioquia ' ‘
Teléfono:

- Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12632262-N4R1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento e través e esle aviso, con el cual se remite copla integra delacto

administrativo.
Acto expedido‘ por: Empresas:!:’&biécas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 08/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicidén ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes alan realizada de
 manera personal, o por aviso, o vencimiento del términoc de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articule 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de
: 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas.

- Se hace constar gue la nb‘{éﬁcacééﬂ se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 89 de la Ley 1437 de 2011,

Cordiabmente,

= |

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 178000802250000000-4-0
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" RESULTADO A SU SOLICITUD R

Caso Nro:  PQR-12632262-N4R1 Fecha Creacion:  21/04/2025 04:25:31 PM
Contacto:  Luz Mery Sepulveda Ortiz |

instatacion: 1‘?80008&225@9@0%@

 Direccion:  RURAL _©178000802260000000_1 78000802250000000

Meses Reclamados: Marzo-2025; , ;
Servicio:  Energia Mercado Regulado Municipio: BARBOSA
Causa: Inconformidad con el consumo © ‘ Departamento:  Antiogula

proguccion facturado

Detalle de lo solicitade:

En calidad de usuatia del servigio presenta reclamacion por los valores de energia facturados en la el
mes de marzo de 2025 a razonh de 204 kilovatios hora (kwhy, son tres personas y cocinan con gas.

Nro. Respuesta; : POR-12632262-N4R1 Fecha Respusesta:  08/05/2025 07:15:00 AM
Resultado: No Accede ‘
Qecis&én:

De acuerdo con la revision realizada el lunes, 5 de mayo de 2005, se encotittd medidor con lectura de
12174 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble se localizd una
fuga interna en la ducha electrica, conectada. no calienta, pero al activaria llave se presenta carga
activa -de 19 amperios, se indica remediar, Cabe indicar que, fos consumos de una instalacion se
determinan por el registro que lieva cada contador, siendo el Gnico testigo que tlene nuestra empresa
del consume real que se demanda al interior de cualquier inmueble, dependiendo de los habitos de uso
de los servicios, capacidad eléctrica instalada y el uso de los glectrodomeésticos; s¢ suglers realizar un
seguimiento _para que pueda identificar en qué horarios y con cudles actividades demanda mayor
consumo, también puede establecer rutinas de ahorro en &l periods de facturacion, para evitar
incrementos en el cobro de los servicios, Los procesos de lectura y facturacion fusron verificados y no
presentan inconsistencias, porlo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para
el mes de marze del 2025 perensenitarios.ajustados ala normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de

e ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor '
y no presentaron-desviaciones significativas.

 Conira esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pablicos {Domiciliarios. La
presentacion de eslos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro-de los cined (5} dias habiles siguientes ala
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término depublicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de'lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establacido en el articulo 165, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. "

Resuelto por:




- WILLIAM DE JESUS RUA BLANDON )
Empresas Publicas de Medelin E.8.P. '
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