{CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENGION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUAOM BN CARTRLERA BESPuACNEN emmm;

11 JUL 2028 17 JuL g

Aavertencla: L notficacion
s considera grtida al ST, 590, 504,898 - 1
finaliser t# dia slpuiente del retirs dald avisn

Medellin, 23 de Mayo de 2025

Sefior (a).

ZORAIDA DELGADO MORENO
RURAL_190480100105820000_CONT 480-112950
mutata; antioquia |

Teléfono:

15-H2Y0A

ﬁQSW}%G: Notificacion por aviso
PQR-12533095-H2Y0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimisnitc de la normatividad mgeﬁte sg permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este avzae:a con &l cual se remite 80;358 integra del acto

“administrativo,

Acto expedido por Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios

’Pubi cos Dom;mhar ios, La pr@ n%ac:on da ‘estos de por-escrito a través del
cacion ion al cliente de

realizada de

; o acién, para sllo
dﬁbera cum;ﬁf ccn tccias- os requ tos sx*gsdr.}s ‘en el art culg 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1094 sn particular con o es%abiemd@ en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. .

Se hace constar gue la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

Carlos Bedoya

CARLOS ENRIQUE BEDOYA CUARTAS o l%

I

BTC-FRAOS VOB B0820AE

R . I

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. : 180480100106820000-




RESULTADOA SUSOLICITUD 7 scosuse- ¢

Caso Nro: POR-12533095-H2Y0 " FechaCreacion: 11/03/2025 03:18:48 PM
Contacto: . Zoraida lDefga‘cia Moreno |
Instalacion:  190480100105820000

Direccion:  RURAL_190480100105820000_CONT 480-112950

Meses Reclamados: Feprero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MUTATA
Causa: Inconformidad oon el consumo 0 Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

Nombre: Zoraida Delgado Moreno Cédula: 43775952 Direccién: RURAL_190480100105820000
Contrato: 5466664 Teléfonos:  3107353367-3007143717 ~ Correo ElsctronicoPPS - Valor  del
reclamo:28949.57 Meses & reclamar. Febrero  Observacion: Usuario en calidad de Propietario,
inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de Febrero en ef servicio de Energia. indica
que desde diciembre no hace usc de la energia porgue esta pendiente por hacerun trabaio con
electricista que conacte e medidor a las instalaciones internas. Sin embargo para esta factura estan
hagiende un cobro promedio v se soficita de una revision de los valores facturados como también de
. uria vigita téonica para revisar el medidory confirmario indicado y ilamar antes de ir porque se mangja
turng laboral rotativo. i usuario autoriza a EPM para que se lg notifique Ja respuesta del requerimiento
PPS. ¥ ademas NO estd an riesgo de . suspensién  del  sapvigio.
1D:08128dec-9204-4fad-af7c-aBBfa1bif344 o :

Nro. Respuesta: PQR-12533085-H2Y0 Fecha Respuesta:  14/05/2025 04:38:00 PM
Resultado: No Accede "
Dacision:

Nusstes empresa no accede a la reclamacion prgsentada, ya que segun revision realizada ¢l 14 de
marzo del 2025, se presumid que el medidor tenfa un mal funcionamiento. Por la razén anterior el dia
25 de marzo del 2025, se encontrd medidor conforme, en buen estado, en normal funcionamiento, con
.prusba.de. conformidad de -2.8%. Adicianalmente el proceso de lectura y facturacion fue revigado v no
presenta errores ya que el promedio facturado para ese periodo fue el correcto, por lo tanto, los valores
facturados son correctos. Ademas, no se encontrédafio interno. Dado o anterior, no se reconsideran
los valores facturados durante el mes de febrero del 2025, No se dejan valores en reclamacién va que
la factura del mes de febrero se encuenira cancelada en su totalidad. Se le recomienda gue, gn caso
de seguir presentando inconsistencias en el céhsumo, debe realizar revisidn de un electricisty
particular. R '

Contra esta decisién procede el recurse de reposicion ante nuestra Entidad, v e subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacidn
en cualguier oficing de atencitn al cliente de EPM, dentro de los cince (5) dias habiles siguientes a la
netificacion realizada de manera personal; o por aviso, o vencimiento deltgrmine de publicacion, para
elio debers cumplic con todos los requisitos exigidos en el articule 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en 1z Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecide en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclemadas.

Resuelto por:




Carlos Bedoya

CARLOS ENRIQUE BEDOYA CUARTAS
Empresas Plblicas de Medellin E.8.P.

ATOFR-11 W0E JBARR0ZY
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