CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FiACWiR B% CARTELERA DESTHACION DN BARTELERA

Medeliin, 16 de Mayo de 2025 11 JUL 200 17 JiL

Advertencia: La notificacion
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ROSA ELENA RINCON JIMENEZ PQR-12509705-V3H2A
RURAL_148004786300000000_148004786300000000

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12509705-V3H2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garam izandole sus derechos como cliente y en
cumplimients  de la normativ iaad vgemgz se permite notificarle la respuesta a su
requetimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 07/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios. La gzresentac ion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la camun cacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
_EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 89 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

LRI £ G- 2 4 T W

|

|

|

CLAUDIA MARIA AGUIRRE PINO i} { ! E zi

TR VERN

Empresas Publicas de Medellin E.S5.P. 148004786300000000-4-0

Il

|
%

ATC-FRBE VD




RESULTADO A SU SOLICITUD T, 890904 958 - 1

Caso Nro: mmzsosmawvéw Fecha Creacion: ~ 04/03/2025 09:46:22 AM
Contacto:  Rosa Elena Rincon Jimenez

instalacton:  148004786300000000

Direccion:  RURAL_148004786300000000_148004786300000000

Meses Reclamados: Febrero-2025,
Servicio! Energia Mercado Regulado Municipio! MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado;

En calidad de propietaria presenta inconformidad por consumo de 698 kilovatios hora (KWh) en el mes
de febrero de 2025, aduce gue Hene 1 nevera, son 4 personas, sin novedad para aumento, no justifica
of aumento de consumo ni el valor facturado. Se separa valor en reclamo.

Nro. Respuesta: POR-12508705-V3H2 Fecha Respuesta:  07/05/2025 08:04:00 PM

Resultado: Acceds parcialmente
imputable a EPM

Decision:

Para EPM es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, los atendemos con
toda la responsabilidad que merecen quienes son la razdn de ser de esta empresa, es por esto porlo
que tomamos atenta nota de su reclamacion y al respecto e informamos lo siguiente: con el fin de
verificar la causa del incremento en el consumo de energia, se envia revision ¢l 8 de marzo de 2025
donde se evidencia que con carga instalade apagada y desconectada el medidor sigue registrando
consuimo, se envia el medidor al laboratorio para verificar precisién de la medida, se instala medidor
provisional serie 26358949, con resultado medidor conforme, of cual se instala nuevarnente sin ningan
tipo de cobro, se deja con servicio normalizado y de acuerdo con las validaciones realizadas, se
detecté una inconsistencia en la lectura reportada. Por lo tanto, se accede parcialmente al reclamo,
modificando el consumo Tacturado para 6! mes de marzo del 2025, cobrando 304 kilovatios hora (kKWhy,
en lugar de 96 kWh iniciaimente facturados. Con base en la lectura anterior de 118 kwh, tomada st
jueves, 02 de enero de 2025 y lalectura de 727 kWh, obtenida el lunes (13 de marzo de 2025, dicho
error de lectura ocasiono gue se facturara para el estado de cuenta de abril 0 kWh, v en atencién ala
reclamacion se procederd a corregir la lectura de marzo vy proactivamente se corrige la de abril de
2025, cobrando los consumos de la siguiente manera: para marzo se cobrara 304 KWh en jugar de 6896
KWh iniciaimente facturados, para abril se cobrara 304 kWh en lugar de 0 kWh, con el ajusle realizade
se modificara de forma definitiva 88 kWh por $135.019. Es importante precisar que, en la atencion
inicial al reclamo, se separd provisionalmente 588 kWh de los cuales solo seran modificados de forma
definitiva 88 kWh. Si decide preseniar los recursos de ley, debera cancelar jos valores que no son
objeto de reclamacion, a razén de $73.618. Se dejan en reclamacion 500 kWh por valor de $392.607,
Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion serd cargado en la
proxima facturacién como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la
factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion.

Contra esta decisién procede el recursc de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio al de
apelacion para que sea resuslto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrilo a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de Jos cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realfizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Godigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con o
establecido en el articulo 155, acreditando ¢l pago de las sumas no reclamadas.




Resuelto por:

CLAUDIA MARIA AGUIRRE PINO
Empresas POblicas de Medellin E.5.F.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 13151557
DIRECCHIN ENTREGA:
148004786300000000

msicpio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTS No, 1448335275
cuienTe: ROSA ELENA RINCON JIMENEZ

MES ANTERIQOR
SERVICIO CONSUMO YALOR CONBUMO YALOR
27 ENERGIA 0 kwh $0,00 52 kwh $52.513,28
. TOTAL EPM $52.512,89
MYS CUENTAS VENCIDAS $392.607,32
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $21.105,11
MENQ§ VALOR EN RECLAMACION MESES ANTER%ORES -5382.607 32
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12008
L Tos e sidio b entas mhiorada $22.506,56
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(415)7707173981008(8020)107364570727(3900,073618(96)20250509 $3i51557

* ESTADO DE CUENTA” PRODULTO 160

Consulte y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
1ol pagn e reaizado an chegue, Gste debi e girade a faver de Bmpresas Poblices de Medelln £8P
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