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Fecha Creacién: ~ 06/05/2024 12:12:41 PM -

uﬂqﬁzza- el tia @uxmw as§ zema d-‘*l amn
CasoNro:  PQR-11703331-L6L8
Contacto: Skoly Ledesma o
; Instalacién% ; ‘053754009200470102 |
Direccion:  CIRC 74 TRAN 39847 (INTERIOR 102 )

~Meses Rec‘:l‘amados ,
. Sewicio:
- Causa:

Agua Potable

. Detalle de lo sohcxtado

lnconformldad con la Informacnon

MEDELLIN

Antidquia b

' MQniCipio: :
- Departamento: :

- Nombre SKOLY LEDESMA CC 1103497693 Tel 3013235402 Dlr CIRC 74 TRAN 39 B 47
(INTERIOR 102 ) Correo fkoZBledesma@gmall com ld:0e2dag6f-1c57-4d2e- 9465-a20e6b1bd05

: Clie
 Clien
~jorn

e con. orden en Open 440718701 para investigar consumo en mvestlgacxon del agua. 6/5/2024.
e mforma remb:o not;f icacion dlas ‘antes

la cita era parahoyenla

donde le i
jo e visita donde dice "Casa il

sola- se toco mtofon ,
. puerta porque se encu
“jz,tampoco toco. Ia puerta

i 'hablan personas en el mmueb ,

'qu._Reskquesta. o PQR 1 170333

quie toco el citéfono, nila:
- 'si subi6-a dejar el acta -
de |a fachada del edificio
gramada Sin. embargo s:
ta una expllcamon S

Fecha Respue a: 07/05/2024 06: 57 53 AM.

';,:,“Res‘ul‘tado: . Accede |mputab|e a EPM
: fkri,DeClsmn
‘k:'Con el fn de dar respuesta a Ia queja pre

que una vez gestionada la mis
o ;,f;evndencun errores de procedlm
_dia de hoy 06/05/2024 se rea

iz6 la visit

sentada por medio de la Imea 604 44 44 115 le lnformamos"

ma, se encontro que esta es No lmputable debido a que'no se -
entos por parte del personal. Nuestro equipo | informa lo s;guxente YElL

a -por el técnico Pablo Emilio Gémez, la cual fue visitada en

~ franja horaria PM que asi fue Progtama

a. Atendio. la ustaria Maria Alejandra Cervantes, segun

o mformaCIon del técnico la usuaria interpone PQR porque en horas de la mafiana hubo una visita, pero
__era para un apartamento diferente al de ella". 7Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas

_por las molestlas ‘ocasionadas, lo mwtamos a gue siga en contacto permanente con nosotrosynos
;permlta meJorar Ia prestacxon de nuestros servncuos '

" “}:',{R,es,ueudpor:' o
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EnviaElectronico Certlﬂca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electromca a través
de su sistema de registro de CIClO de ComunlcaC|on Emlsor-Receptor '

: Segun lo conS|gnado los reglstros de EnvxaElectronlco el mensaje de datos presenta la
~siguiente mformacnon : / ,

' Resumen del mensaje

1id Mensaje Loiad 51100024 |

"Em‘lsor‘ e ‘admin@epm. com | | , |

Des‘tinat‘a’rio - ffkoZBledesma@gmall com - Skoly Ledesma ,
 Asunto g, . :,DetaHe de respuesta al numero de radlcado PQR 11703331 L6L8
FechaEnvio 202405-081306 P

Estado Actu”gl L No fue posnble la entrega aI destmatano "

Trazablhdad de notiﬂcamon electromca o
Evento Fecha Evento S 3 ‘Detalle |

‘Me‘nsaj'e enviado e
S estampa de i 2024/05/08 13. ;Tlempo de f:rmado May 8 18:07:40 2024 GMT

tlempo _:07 40 i Poht!ca 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

May 8 13:07: 40 cl-t205 2820! postﬂx/smtp[7943]
~ 08E2412486F1 to—<fko23ledesma@gman com>;
relay= gmall smtp-in.l.google. com[172 253.122. 26] 25,
.. delay=0.31, delays=0.1/0/0.15/0.07, dsn= 5.1.1,
NOt:fUSPOI'Sible la. status=bounced (host gmail-smtp-in.l.google.com
- entregaal e T2 253.122.26] said: 550-5.1.1 The email account
3 ,‘de'stinatario(Lé o '2024/05/0;8 180 that you tried to reach does not exist. Please try 550-

i 0740 - 5.1.1 double-checking the re0|p|ent's email address for
cuenta de correo no o Es
ex‘ste) , , " ,typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For more ,«
o information, go to 550 5.1.1 https //support google com
o ‘/maII/’?p NoSuchUser s10- :
’ f20020a05622a1 78a00b0043cb228b1 c65;14644037qtk.
| 30 - gsmtp (in reply to RCPT TO command))
maa i e }Consumo para id 1100024, estado 51: --- [202] - Se
Gonstmo Wso - 2024/05/08 13 . ha recibido la: respuesta de correo certlflcado

notlﬂcac:lon Lo ‘18 10 correctamente

, De‘acuérdo conlos: amculos 20 y 21de laley 527 de 1999 se’ presumlra que ol destmatano ha recxbldo ol mensaje ‘cuando ol emxsor del-mismo recepcuone el acuse
‘de recibo'que puede ser: automatizado, en ese orden de ideas; el presente documento constituye.acuse de recibo automatlzado y constituye prueba de entrega del’
mensaje de correo.e lectronlco asi como sus archlvos adjuntos enla fecha y hora indicadas anteriormente.. -

!mportante En el aparte Acuse de Rec:bo en Ios casos enque aparece:la frase ! Queued maal for delivery” se debe alas caracteristicds del servxdor de correo

electronico Microsoft Exchange en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor. enviara una segunda respuestaindicando que no fue exitosa, la. "

entrega del mensa}e sino. hay una‘segunda respuesta del servndor de correo e{ec ronico, qmere decw que:tu mensaje fue entregado sahsfactonamente por:lo que este
: documenlo pasaa consmunr acuse de recnbo ) : : :
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Contemdo del Mensa)e : g : |
DetaHe de respuesta a! numero de radxcade PQR 11703331 L6L8,f_‘

. N*Otifiicacién‘ PQR

- jHola!l

:Adjunto encontrara la informacion de Detalle de
_respuesta al nimero de radicado PQR-
o] 1703331 L6L8 s

~ Gracias por utilizar los medios digitales
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%

Adjuntos ol
Detalle-PQR-11703331-L6L8-8577 pdf

De,conformidad con el -articulo 9 dye"la'l‘y_ey 527 de 1999, 1a presente notificacion electronica como los documentos ‘adjuntos a esta; son documentos integroé, yaque'es.

‘posible determinar que os mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en‘que fuefenviado el'mensaje de datos por-parte del emisor'del. mensaje,

por lo tanto dichas documentos’:ti’e'knen plena validez juridica y probatoria, S 3 ‘.




