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‘Servicio: . Agua Pofable , ;
- Causa: “Inconformidad Trabajos. Departamento', Antioquia:

~ Nro. Respuke‘s’ta., ;

‘ fResgﬁltka:do:f :

. Dems;on

- Caso Nro: PQR-11701728 vaD3 ~ FechaCreacién: ~ 06/05/2024 09:19:45 AM
- Contacto: Erika Andrea Espmosa Londono o \ ‘ :
Instalacion: 092715204000570000 - ‘

Direccion: ~ CL25BCR74-57
Méses Reclamados; 7

MUnICIpIO ;BELLO>

— Detalle de Io sohmtado

_  Nombre ERIKA ANDREA ESPINOZA CC: 1020406699 Tel 3217855347 D|r CL 25 B CR 74 -57
. Correo: andrea ondon00531@gmall com [d:773cc2bc-c129-4173-b1c7- 0b8fa4667279 Solicitud en hidro -
5221416 para Cambio de Medidor por Obsolescencla Tecnologlca en estado Cerrado y cumplido del
o 17/4/2024 Cliente solicita garantia poque enel momento presenta fuga abundante en el medidor, el

. agua sale por todala‘ac\er ' ‘ )
: Sohcﬁa pronta atenCIon

el momento esta sin agua. .

7/05/2024 11:14:59 AM.

. Con el fin de dar respuesta a Ia qJeJa presentada por. medlo delalinea 604 44 44 115 le informamos
... que ‘unavez gestlonc da la misma, se encontro que esta es Imputable debido a que aplica garantia por

- trabajos anteriormente realizados. Nuestro equlpo mforma lo siguiente: "Se visita direccion el-dia
. 07/05/2024 por el Oficial Weimar Perez. Se revisa caja de medidory se evidencia fuga interna en
- macho fi surado a 10cms de la tuberia (afecta el consumo) se cambia accesorio dejando el servicio
‘normalizado 'y sin fugas, cliente queda conforme.' ERIKA ANDREA ESPINOZA CC: 1020406699
Tel:3217855347" Agradecemos sU-~ comunicacion - y - ofrecemos disculpas. por- las ‘molestias
' ocasnonadas lo mwtamos ‘a que. snga en contacto permanente con nosotros y nos permlta me]orar la
: ;prestacxon de nuestros servncuos . S .

 Resuelto por:

' CATALlNA ARCILA BETANCUR
Empresas Pubhcas de Medellln E S P

ATC-FR-11 .. V05 20/09/2021



Envia - :Aéta,de Env10y EntregadeCOI’reo Electromco ;

. 2024/05/08 17:08
 Hoja 173

Env1aElectromco Certlflca que. ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medenm
|dent|fxcado( ) con C.C. 8909049961 el SerVIClO de envio de la notmcaclon electronlca a traves
de su sistema de reglstro de c;|clo de comunlcaCIon Emnsor—Receptor : ' o

~Seglnlo cons;gnado los. reglstros de EnVIaElectromco el mensaje de datos presenta la

_siguiente informacion:

‘Resumen del mensaje

Id Mensaje : - ~1100102

Emisor "admm@epm com | , , o
Destmatario L ;‘":7"’S;andrealondon00531@gmall com Erlka Andrea Espmosa Londono
Asunto

- ‘:f;l,_fy}f“iDetaIle de respuesta aI numero de radlcado PQR 11701728-V3D3

""_Fecha Envio  2024-05-08 16:56

- Esta,dc Actual: .

. ‘;No fue p03|ble Ia entrega al destlnatano =

Trazablhdad de notn‘lcamon electromca

‘ Evento Fecha Evento

Detalle |

Mensaje enVIado con
1 ,estampa de txempo

2024/05/08 16 57 44

: fT:empo de flrmado May 8 21; 57 44 2024
GMT ,
 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0. -

 May 8 16:57:44 cl-205- 282cl postﬂx/smtp
 [7470]: 3CO7A12487FC:
 to= <andrea|ondon00531@gmall com>

_relay=gmail-smtp-in...google.com

 [172.253.63.26]:25, delay=0.33, delays=0. 08/0

g

_entregaa .
. ﬁdestmatarlo (s cuenta“, 2024/05/08165744

de correo no extste ) .

- /0.15/0.1, dsn=5.1.1, status=bounced (host
~ gmail- smtp in.l. google com|[172.253.63:26]
 said: 550-5.1.1 The email accountthatyou
ytned to reach does not exist. Please try 550-
- 5141 double checkmg the remptent‘s email
 address for typos or 550-5.1.1 unnecessary.
~ spaces. For more information, go to 550 5.1.1
~ https://support.google. com/mail/? '

~ p=NoSuchUser 6a1803df08f44-
~ 6215f2f0ac8si361416d6.508 - gsmtp (m reply
- to RCPT TO command)) . s

JCaTe s - sopdiosioarosie
notuﬂcyaclon« = e e

"i‘jConsumo para id 1100102 estado 51: —

[202] - Se ha recibido la respuesta de correo -
' cer‘uflcado correctamente : :

‘De acuerdo con los articulos 20 y: 21 de laLey, 527 de'1999'ske“k'pre sumira que ol d

ostinatario ha' rec»budo ol mensaje cuando eI emlsor del mismo recepcmne elacuse:

resente docum
] fecha y. hora i

omatlzado en ese orden de ideas, el pr
co asi como sus archwos ad;untos enfs

de recibo gue puede ser aut
mensa e de correo eIE\. réni

ento constituye acuse de. recibo. automatlzado y constltuye prueba de entrega del

wdxcadas antenormente '

' ‘lmportante Enel aparte Acuse de Rec;bo en Ios casos en que aparece Ia frase Queued mall for dehvery se debe a Ias caracterlstlcas del servldor de correo -

electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser. entregado dicho. servidor enviara una sequnda respuesta indicando que no fue exitosa’la .

*“entrega del mensaje, si.no hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo queeste

documento pasa a ccnsmwr acuise de recibo




2024/05/08 17:08

Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico
T e e Gilipan ~ Hoja 2/3

Contemdo del Mensaje ‘ . ot
Detalle de respuesta a! numero de,radlcado PQR 11701728-V3D3

,,;:'"'5;"",‘~Adjunto encontrara la mformacuon de Deta!le de ,
~ respuesta al numero de radicado PQR- :
A 701728-V3D3

_ Gracias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos ;
Detalle-PQR-ﬂ 1701728-V3D3-8655.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacién electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar qué los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria, s N




