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finalizar ¢l dia siquiente del 'fez‘ir@ del avise.

Caso Nro: PQR-11700126 28X4 . FechaGreacion:  03/05/2024 03:53:19 PM
Contacto: ~ Daniel Esteban Suaza Arteaga e T ‘
‘, 'lnstala‘cio"n: 19078910001 1500000 ;
" :”Dire,c'cic")n: RURAL 190789100011500000 CR 10 N 8 25
© MesesReclamados:  Abril-2024;

; ,Servwlo Energia Mércado Regulado  Municipio: ~ TAMESIS -
- Causa: Inconformidad con el consumo o . Departamento: -  Antioquia

producc:on facturado .

. Detalle de lo sohmtado

Usuano en cahdad de propletano reclama porel alto consumo en el mes de abril de 2024 argumenta

que esta muy alto el valor a cancelar. No'se separa valores debido a que el cliente sohmto guenole

sean separados, manifi esta su deseo de pagar la factura completa sele mforma que Ia presentacnon
de los recursos eX|ge el pago de las sumas no reclamadas

“Nro.- Respuesta. i o PQR-11700126-Z8X4 S Fecha Respuesta ‘,0:7/05/202408:36:OO~AM
 Restltado: k No Accede a ‘ S
, Demsxon

De ‘acuerdo :con Ia revision reallzada el4de mayo de 2024, se encontrd medldor con Iectura de 27389
, k!lovatlos hora (kWh) en normal func1onam|ento e lnternamente en el inmueble no se identifica ningtin
~evento’ que amerite recon5|derar los consumos registrados, se concluye que el consumo fue
,'f"ocaswnado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron venf;cadosyno‘
. presentan inconsistencias, porlo antenor nuestra Empresa no reconS|dera los valores facturados para
el mes de abril del 2024 que corresponde al periodo del 7 de marzo de 2024 al 8 de abril de 2024, por
“.encontrarios. ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y-fueron
calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presentaron
- desviaciones SIgmf'catlvas debldo a que el limite superior es 192, 667 kWh Encaso de no: reallzar el

~ pagoe mterponer los recursos, los mismos. seran rechazados ' S

v Contra esta deCISlon procede el recurso de reposnc:on ante nuestra’ Entldad y en subsndlo el de
~ apelacion para que sea resuelto por la Supenntendenma de Servicios Publicos Dom10|l|anos La
~presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
. en cualquier oficina de atencion al cliente de. EPM dentrode los cinco (5) dias habiles siguientes a la
. notificacion realizada de manera personal 0 por aviso, 0 vencxmiento del término de pubhcacmn para
ello debera cumphr con todos los requisitos exugldos en el articulo 77 del Coédigo de Procedimiento
 Administrativo y de lo Contenmoso Administrativo y en la:Ley 142 de 1994, en particular .con lo
. estableudo en el artlculo 155 acredltando el pago de las. sumas no reclamadas ,

; :Resuelto por

MARIA CRISTINA CARDONA BEDOYA



Envia -- Acta de Envio y Entrega deCOrreoElectromco L 024005708 19:14
: e . . 'y : , Hoja'173

EnwaElectromco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
' identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notnﬁcacnon electromca a traves
; de su S|stema de reglstro de CIC|O de comumcacxon Emlsor—Receptor

Segunlo conSIQnado Ios reglstros de EnwaEIectromco el mensaje de datos presenta la
sngmente mformacxon ~ , ,

: Resumen del mensaje © sy

~ Id Mensaje e 1100130
Emlsor e | i “admm@epm com | ; , |
‘Destmatano | r “;'y',j‘idsuaza102@gmal| com Damel Esteban Suaza Arteaga ' ,

‘ 'Asunto  ,,] S fDetaIle de respuesta al numero de radlcado PQR 11700126-Z8X4 fis
Fecha Envio o -~ 2024- 05 08 19: 03 - :

Estadq'Actualﬁuf . No fue posuble la entrega al destxnatano

Trazabxhdad de notmcacmn electromca L ,
e Evento ~ FechaEvento > Detalle

el ;T!empo de ﬁrmado May9 00: 04 24 2024 "
gﬂs‘?cg;aéz ZZ";@?&?” 2024/05/08 19:0424  GMT .
3 .. Politica: 1.3.6.1 4.1, 31304.1.1.2.6.0.
~ Mays8 19:04: 25 ¢l-t205-282¢l postflx/smtp
‘ 7[28571] 26DB112486F1: :
iy - ~to—<dsuaza102@gman com>, relay—alﬂ
e . gmail-smip-in.l.google. COM[209.85.202. 26]
No fue posible a - 25delay=1.5, delays=0.12/0/1.2/0.2, dsn=4.
‘entrega al. S e e D0 statuss -deferred (host alt1.gmail-smtp-in.l.
“ ‘destlnatano (pr0b|ema ~ 2024/05/08 19:04:25 google. COM[209 85.202. 26] said: 452-4.2.2
enlaentraga al Semdor . . The reC|p|ent's inbox is out of storage space.
""de des’nno) o e Please direct the 452-4.2.2 recipient to 452
~ S g 2.2 https /Isupport. google.com/mail/?
~ p=OverQuotaTemp ffacd0b85a97d-
. 3502bd198e9si86468f8f. 780 gsmtp (|n reply
- to RCPT TO command)) ~

i “"‘Con’sumo ws Ly Consumo para id 1100130 estado 57: —-— 
. 2024/05/08 19:14:57 [202] Se ha recibido la respuesta de correo;
:notlﬂcamon s & .
; certlflcado correctamente

o De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de. 1999 se presumira que el des’unatano ha'recibido el:mensaje, cuando el emxsor del'mismo recepcione e! acuse
~de recibo que puede ser aulomatizado, en ese orden de'ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado v constituye prueba de entrega del.
; mensaje de correo electronlco asl como sus archlvos adjuntos en la fecha Y. hora lndlcadas antenormente

- Importante En el ‘aparte Acuse de Recxbo en Jos casos en qlie aparece la frase Queued mail for delivery’ se: debe alas caracteristicas del serwdor de correo
electronico Microsoft:Excha nge, en estas casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho: ‘servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
: entrega del mensaje, sino. hay.una segunda respuesta del serwdor de correo electrénlco qmere decu' que tu mensaje fue entregado satlsfactorlamente porlo que este
-“documento’ pasa a constltu I aCLse de rectbo . ; .
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Contemdo del Mensaje ; o G
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11700126-28X4f' ”

 Notificacion PQR

: i;HO'al!‘f

';‘AdJunto encontrara la mformac:on de Detalle de
_ respuesta al nimero de radicado PQR-
' -;11700126 28X4 :

 Gracias por utilizar los medios digitales
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adllntess o

Descargas

De conformidad ,co'ryeil articulo 9.de'la Ley 527.de 1999, la présénte'fnkoﬁﬁkcacién eléctrénica Cémo jos ddcumehioé adjuntds_a esta, son documeritosfintegrds, ya une,kes' -

posible determinar gue los mismos o han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos par parte del emisor del mensaje,

y probatori

-+ por o tanto dichos doclimentos tienen plena validez ju




