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Abvertencia: La patifizacion as g@ﬁ ;

PUBL!CO ED!FICIO EPM

AETER R :
H’HJXA Q‘ESFHA'CHOR E“:“”ER;‘ U

10 MAY 200 7w ol el e | |
| Sidefa auf tidg RESULTADOASUSOLICITUD s sosoma- 1
fiialzaf el dia siouiente el ratir 00t 5 ga b | ‘ ‘ | Y A
CasoNro:. PQR-11691878 vao © FechaCreacion: 30/04/2024 04:06:49 PM

5 Contacto:  Oscar Javier Rengn‘o Plneda
- Instalacién: ’059729101100050302

Direccion: . €R 79 A CL 91 A=5 (INTERIOR 302)
Meses Reclamados ' e ‘
: Servmlo ; Agua Potable S G ,"’Mu’nki'cipio:, S MEDEkLLINVV
Causa No conexuon del servncw " Departamento:  Antioguia

: Detalle de Io sollmtado

: OSCAR JAVIER cc. 98508362 CEL 3052269562 DIR SMS SI CORREO oscar127@gmall com ID.
; 6005192f-b645-4dd2 8434 30841964f6eb Cllente con sohmtud de agua 4751698 desde mayo 2023 sin
. atencxon requxere el servicio con urgencia. ,

 Nro. Respuesta: 8}0’5‘/2024 09:09:47 AM

‘,Re'sultédo;"

f'Decxsnon

' ;Con el fn de dar respuesta a Ia queja pr entada por: medio de la Linea de Atencnon 60444 44 115 le
~ informamos que una vez gestionada 'la. misma, se encontrd que esta es |mputable debidoa quela
. solicitud no se atendié dentro del tiempo estlpulado Como atencion a la queja, se visito la direccién y
1a solicitud queda pendlente Requiere sistema de bombeo. Sefior Oscar cuando'instale el sistema de’

bombeo debe ‘llamar .a la linea de sevicio al cliente 604 4444415 para reprogramar la visita,

'SEI’V!CIOS

"Agradecemos SU _comunicacion 'y ofrecemas dlsculpas por las molestlas ocasionadas, lo invitamos a
.que: snga en contacto permanente con -nosotros. y nos permxta mejorar la prestacnon de nuestros .

i ,Resuéuo por:;,' k

_ CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
_ Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATCFR-1 V05 20/00/2021



Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electl‘omco e usi09 1649

' EnvraElectronlco Certlflca que ha reallzado por encargo de Empresas Publicas de Medel!m
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electronlca a traves
de su srstema de reglstro de crclo de comumcamon Emlsor-Receptor

Segun lo con8|gnado Ios reglstros de EnV|aElectromco el mensaje de datos presenta la
srgurente mformacron o ; :

Resumen del mensaje ,

ld Mensaje g-‘1100450- ,

"Emrsor Lo ' fadmln@epm com o ,
: 'Destmatarlo - ;oscar127@gmall com Oscar Javrer Rengn’o Plneda :
_Asunto  Detalle de respuesta al nimero de radlcado PQR-11691878 GIYO
"",Fecha_E_nvro  gondosooitede 0 ‘
EStadOActUal ""VV":?No fue p031ble la entrega al destmatarro o

Trazabrhdad de notlfrcacron electromca - £ v
Evento Fecha Evento s Detalle

Mensaeenvrado con’ - i‘Txempo de fu-mado May921 38 40 2024
estamja de tiempo *“‘2‘024/05/09;1"\6‘238140* GMT it
| e Vp .. Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

’,May 9 16:38:41 cl-t205- 2820I postfrx/smtp
. [12344): 1CE251248815:
. ::to—<oscar127@gma|l com>, relay= gmall-
~ smtp-in.l.google.com[172.253.63.26]:25, ,
, ~ delay=0.34, delays=0.11/0/0. 16/0.07, dsn=5.
e ... 11 status=bounced (host gmail-smtp-in.l.
: ‘No fue posrble |a . ~ google.com[172.253.63.26] said: 550-5.1.1

i",entrega al e e o The emall account that you tried to reach :
o ,destmatarro (La cuentaj, 2024/05/091 63841 ~ does not exist. Please try 550-5.1.1 double-

: ,_ff;checkmg the recrprent‘s emall address for 0
_ typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For -
~ more information, go to 550 5.1.1 ~
: ~_"fhttps //support google. com/marl/’? TS
~ p=NoSuchUser 6a1803df08f44-
o - 6a15f1d72bbsi22677556d6.99 - gsmtp(
~ reply to RCPT TO command))

. o Consumo para id 1100450, estado Sl
~' ‘*:2024/05/09,'1]6:49;04 .[202] - Se ha recibido la respuesta de correo
. cartificado correctamente : o

' -de correo no. exrste )

r ;Consumo WS
, notrﬂcacron

Dé acuerdo’ con Io artlculo 20 y 21 dela Ley 527 de 1999 se presumlra que el des matano ha’ recrbxdo el mensa)e cuando el emlsor del mrsmo recepgcione el actrse"
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatrzado v constrtuye prueha de entrega del: -
: mensaje de correo. electrémco asf, como sus archlvos adjuntos en la fecha y hora |nd cadas anterrormente , : ; :

S mp :rtante En el aparte Acuse de Recrbo en Ios casos en que aparece Ia frase! Queued mail for delrvery se debe alas caracterlstlcas del servrdor de correo

- elettronico Microsoft Exchange en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere declr que tu'mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este
documento pasa a constituir acuse de recibo




2024/05/09.16:49

Enivﬁ;ia ~—"—‘V%:Ac‘ta*de E'nvl'o;y Entrega«dei Correo Electrénico
. L . ; M on

Contemdc del Mensaje e
Detalle de respuesta al numero de radxcado PQR 11691878 GQYO

| N Otlflcacm nP v R in

. "',"}kAdJunto encontrara la informacion de Detalle de
F _respuesta al nimero de radlcado PQR-
. 1 691878 -GOYO0.. |

~ Gracias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos
Detalle-PQR-11691878-G9Y0-134.pdf

Descargas

De conforrriidad.con el articulo © dé la Ley 527 de 1998, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son Hocumentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni-alterados desde el momento.en que fug-enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena-validez juridica y probatoria. )




