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:ASUﬂtO Auto de apertura perrodo probatorno
Servroro Agua Potable -
- Caso Nro. PQR-11689267 oeea
L Radrcado i :
s lnstalaoron 057419006000530301 , , ,, :
Empresas Publrcas de Medelhn E S. P en atencron al asunto y consrderando -

? ﬂ MAY ggg,,

o}maomr}r surtaaa :
1Bl fez Iro dal avho

,Que para darle una solucron de fondo y agregar mas elementos a las revrsrones
'prelrmrnares que permrtan rnvestrgar y llegar a las causas probables se hace ,
_necesario la practica de pruebas conducentes y pertinentes con el fin de validar todos los
:aspectos mvolucrados en el analrsrs del caso con fundamentos en las Leyes 142 de. 1994 y
*1437 de 2011 :

’ Nuestra Entldad decrde

| Primero: Decretar la apertura de perrodo de pruebas por el termrno de 30 dlas habrles entre
Ve! 2024 05 09yel 2024- 06-24 - - - o ; :

: ,‘raotrcar Ia prueba Verrfrcar Ia Precrsron de Ia Medrda

T deI venormrento del penodo probatorro se reanudaran los termmos para
resolver la PQR; . o . , , o ;

Cuarto Usted podra manrfestar adlcronalmente por escrrto su renuncia al trempo
. restante del perrodo probatorro con lo cual se podra reactrvar el termmo yresolver el oaso
con mayor oportunrdad , ~

'Atentamente o o

JMARIO ANTONIO BERR!@ BARRIOS
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| Acta de Envno ¥ Entrega de Correok .

Tiempo de firmado: May 8 19:37:44 2024 GMT
Politica: 13.6.14,131304.1.1.260.

 Fecha: 2024/05/08
Hora: 14:37:44 =~

: El mensaje de datos se tendra po; expedldo cuandof L
" mgrese en un sistema de informacién quenoesté .
| del 1mc' d r o de 1a persona que envid.
e de éste = Articulo

"¢ o Fecha: 2024/05/08 = - -251990042< Ol6d-4732-910d 8566:56f11202
. Hora:14:39:10 Comem-Type text/plam charset"‘lso 8859 1
L ~Content- . .
. ,Transfer-Encodmg quoted-printable Dehvery has
failed to these recipients or groups: Bertha Yate
. Agudclo (karc. 1119@hotmail. comj<mailto:kate/l
-1 17@hotmail.com> The recipient's mailbox is full
- andcan't accept messages now. Please try = esending .
_your message later, or contact the recipient directly.
:Dlagnostlc information for administrators: Generating .
~ server: SA3PRI IMB7656 namprdl 1.prod. outlook f
: com: ¢
o kate i1 17Chotma11 com Remote server returned '554
5 2 2 mallboK full; STOREDRV Deliver. Exceptnon =
. QuotaExcee :
-dedException; ‘Failed to process message: due to a-
_permanent except= ion with message f
[BengxagnosncData]Mlcrosoft Unified Storageis -
full Qu= otaExceededExceptxon ‘Microsoft Unified
- Storage s full, [Endeagnostchata] [Stage: :
DehverMessage]’ Original ‘message headers; Received:
trom PHSPR21CA0023 namprd"l prod ouﬂook com
(2603 .

De ‘n,uerdo con los mlculos 20y ZidelaLey. 527 de’1999 se presumird que el deslmamno ha recibidd el mensaje; cuando. el emisor del mismo 1ecepc1one el acuse de recxbo que
puede ser, aulomnuzado en es-orden de ideas: ¢l presente documento constituyc acuse de rcmbo automatizadoy consmuyc prucba de cnm’;aa del mehsajc de correo clcctlomco asi.




‘r'cmrcgado dlcho servidor enviard ina scgunda respuesta’ Indlcando que no fuc cxnosa laiéntrega dol  mensaje; sino hay una scg\mda
irque me 8._)8 fue emregado sansfac(onameme por lo que este documemo pasa al cousutulr acuse de recxbo i

| fAdjunto encontrara |a mformacion de
f‘lnterrupmon de Terminos al numero de
radchad,o;F’QRi 1689267 Q6D3 ‘




? Adjuntos

Nombre

De couformidad con el articulo 9 de Ia Ley 527 de 1999, la presente notificacion glectrénita como los documentos adjuntas a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que Tos mismos no harsido medificados ni.altérados desde ¢l moménto u¢ fue enviado ¢l mensaje de datos por parie del cmisor-del mensaje, por lo taito dichos

documentos tienen plena validez juridica y probatoria. =

www.technokey.co .



