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Cef{‘sofNro:,f_j PQR-11688434 J8Y4 L  ‘Fec‘hé’c_reacio‘n;  30/04/2024 08:19:17 AM
Contacto: Edison Enrlque Posada eranda e o ‘

""ylnétaklyac’i:én:' 057217005000600101 , ‘

. ‘Dir"eccién- ,‘CL 77 CR25-6O (INTERIGR101)
‘Meses Reclamados L

W'Servncno Agua Potable Prepago L ‘ MUhICIplO S "MEDELUN
_'Causa Falla en Ia conexmn del servicio . . Departamento ; An{ioquia 2

L Detalle de lo sohcstado '

Nombre EDISON POSADA ole] 71690342 Tel:3104305587 DII’ CL 77 CR 25 60 (INTERIOR101 )

~ Correo: edlsonposadae77@hotma|l com  Id:dc43bb54-4a58-479d- 8411-29b966713ba4 Solicitud‘en

: ;htdro 5205027 para Traslado de Medidor de agua prepago, en estado cerrado y cumphdo el 4/4/2024:
- Cliente solicita garantia po » ' edldorysale hacna laf
Calle "E< abundante Sohcnt ‘

=

Nro Respuesta

, ;'Resultado

o 'Dec151on '

, I,Con el fin. de dar respuesta a Ia queja presentada por medlo de la Ilnea 604 44 44115, Ie |nformamos ;
. que una vez gestlonada la misma, se ‘encontrd que esta es No lmputable debido a que no'se..
o gewdenman errores de procedlmlentos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguiente: "Se
~ visito direccion para verificar fuga en el medidor y se encuentra en buen estado, se le muestra al
- usuario que no fiene fuga.y queda conforme: autoriza revisor: John Marlo Munoz visita: ‘Anibal.
 Saldarriaga el dia 07/05/2024. Atiende Edison Posada cédula 71690342 . tel. 3104305587
- Ag adecemos su comunicacion y ofrecemos dlsculpas por las molestias ocasmnadas loinvitamos'a -
. gue- S|ga en contacto permanente con nosotros ¥y nos permlta mejorar la prestaCIon de nuestros

. SerV\CIOS o
; G

- 'Re'suelto‘,p'drj: ] S
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EnwaElectromco Cer’uflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
‘identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electronlca a traves
-de su sistema de reglstro de ciclo de comunlcaolon Emlsor Receptor '

Segunlo con3|gnado los reglstros de EnwaElectromco el mensaje de datos presenta |a : "
- siguiente mformacnon / , ‘

Resumen del mensaje

Id Mensaje 1100287

Emisor f‘admm@epm com o |

D‘estinatario . *’ﬁ;]‘;edlsonposadae??@hotmall com - Edlson Enrlque Posada eranda

‘Asunto o ﬁ"’t‘j,:_;ﬂ;',f ‘Detalle de respuesta aI numero de radlcado PQR 11688434 J8Y4
FechaEnvio  2024-05-09 1245 |

‘:Es‘tadp;ActL{alf ' "‘-,“No fue pQS|ble la entrega alfdestyin‘a“t‘ario ;

Trazablhdad de notlflcacwn electromca , :
= Evento s Fecha Evento Sl G Detalle |

L o T!empc de. flrmado I\/lay 9 17: 46 00 2024
:2"8“{‘2;312 32";;‘2? ‘(‘)O” 2024/05/09 12: 46 00 GMT ;
a e e kn;Pohtlca.‘1.3.6.1.4.1.313041 1.2.6.0.

May 9 12:46:01 ol—t205 282cl postﬂx/smtp

- [3941]: 3BA8D12487D6:

' o*‘<edlsonposadae77@hotmall com>

_relay=hotmail-com.olc.protection. outlook com

L ~ [52.101.73.27]:25, delay=1, delays=0.11/0/0.
2024/05/09 12 46: 01-, ~ 71/0.17, dsn=5.5.0, status=bounced (host
La Cue“ta e  hotmail-com.olc.protection.outlook.com
de correo no. eX|ste) e ~ [52.101 73.27] said: 550 5: 5.0 Requested
Lo ‘ ~action not taken: mailbox unavailable
(S2017062302). (|n reply to RCPTTO
: "command)) ‘

£ & ;Consumo para |d 1100287 estado 51: -
: 2024/0,5/09‘ 12:56:14  [202] - Se ha reo|b|do la respuesta de correo.
, certlﬁcado correctamente .

No fue p03|ble la
entregaal
; ~dest|natarlo (

, ‘COnsumo'WS
: ‘notlﬂcamon

“ De acuerdo con los art(culos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumlra que el destinatario; ha Trecibidocel mensaje cuando'e emisor del mismo.receptione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento consmuye acuse de recibo’ automatizado'y constltuye prueba de entrega del
. _mensaje de correo. electromco asi como sus archnvos adJuntos enlafechay hora mdlcadas antenormente

} Importante En el aparte Acuse de Rectbo en los ¢asos en que aparece la frase "Queued mail for delivery® se debe a las: caracteristicas del serwdor de correo’
" “electranico Microsoft Exchange; en estos casos; si ‘el mensaje nopudo ser entregado dicho: servidor enviara una segunda respuesta indicando queno.fue exitosala:.:
‘“.entrega del mensaje, si.no hay una segunda respuesta del serwdor de correo electrémco qujere decir que tu mensaje fue entregado sansfactonamente por.lo que:este
" rdocumento pasaa constm.nr acuse de rembo i |




Envia _-,~*;Actatde-Enym y Entrega de Correo Electronico - 2024/05/09 12:56
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Contemdo del Mensaje | . 3
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11688434-J8Y4

 Notificacién PQR

~ {Holal

- ‘,‘fAdJunto encontrara la informacion de Detalle de
- respuesta al numero de radlcado PQR-
j"11688434 J8Y4

- Gracias por utilizar los medios digitales
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Adju ntoé

—_ : : : 5 o .

De conformidad con‘el articulo 9 de la Ley.527 7dek1 99,9,1;a presente notificacion electrénica como Ioé documentos. adjunktps,a esta, son documéntos integros, ya'que.es
‘posible determinar que Jos mismos.no.han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado ef mensaje de datos por.parte del-emisor del mensaje,

por lo.tanto dichos documentos. tienen plena validez jurfdica y probatori




