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éMeses Reclamado ¢!
, ‘Serwcno . Agua Potable j ‘ ‘ _
o Causa " lnconformldad con el consumo o

produccmn facturado o

o . Detalle de Io sohcntado

Nombre Paula Andrea Betancur Suarez Cedula 43831934,:

Departamento"

Mol ENViewDo

- Antoquia

Dlreccmn CR 40 CL 45 C SUR -34

- Contrato: 957613 Teléfonos: 3006164379 Correo E

ectro

n

Cco: omarble@bellsouch net Valor de!

- reclamo; 1$88.291 82 Observauon ‘Usuario en calidad de

. en la factura de ‘mes de marzo en el servicio de Acueducto v Alcantanllado;,l

_encargada inconforme con el cobro realizado

ica que - desde hace un

; poco ‘mas de
_.que no entiend

1N0S el mmueble se encuertra desocupado y no han presentad ;
i ento del consumo. Solicita realizar la respectiva val 1dacxon y revision, El

dafios o fugas, por o

o 'usuarlo ‘autoriz
o ;ademas NO. esta '

ra que se le notifique la respuesta del requenmlento al correo electronico y

:‘rlesgo:de suspens on del servicio. lD 597fc377 60a5-4991 8365 1207a4cd36de .

L 'Nro._Re:sp’ue_sta:f PQR 11680273 B4X1 ' Fecha Respuesta 07:/,05/2024’08.52.00 AM

~ Resultado: ,"' No Accede

- Decision:



~Tenlendo en cuenta que, para el mes: de marzo del 2024, se reglstro por dlferenma de lecturas un
consumo de. 34 metros cubicos, sobrepasando el limite: superlor de 0" (m3), conflgurandose una
desviacion significativa, Nuestra Empresa y de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142.de 1994 y el
contrato de condlc:ones uniformes (CCU), ensu clausula 39, procedi6 con la orden de realizacion de
revision: nimero. 433928746, del dia 22 de abril de 2024. Logrando establecer que el motivo del
incremento. en el consumo fue debido a variacion en nivel de utilizacién por mayor uso del servicio,
informa el sefior Fabian Tobon que reahzaron mas Uso. ‘del servicio en el mes investigado por obra‘en
construccion durante el periodo de febrero y marzo del 2024 y la instalacion antes estaba desocupada,
se reviso con geofono, el medidor con servicio registra y controlandolo no se ve registrar. El consumo
de 34 (m3) fue cobrado en su totalidad en el estado de la cuenta de marzo del 2024, Los procesos de
Aectura’ Y facturacnon fueron verifi cados y.no presentaron |ncon31s.tencxas por lo anterior, nuestra
Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de marzo. de 2024, por encontrarlos -
ajustados a la normatividad vugente (artlculos 146 y 149 de la ley 142 de 1994)yfueron calculados
con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medldor Encuantoala revision tecnlca que
solicita en su reclamacion, le informamos que nuestra empresa no considera necesario el envio de la
misma, teniendo: en: cuenta que, durante el proceso. de |nvestlga0|on ‘de consumos aca referido, se:
realizd varias revisiones de - rigor en el punto de prestacion del servicio con las ordenes 431633737,
431605027 y 433928746 de los.dias 14 y 20 de marzo y 22 de abril del 2024, no se hallaron
anomalias. Sin embérgo usted puede contratar las labores que considere necesarias ‘con un particular
certificado para que Tevise las redes internas 'y los elementos o artefactos, a través de los cuales se
hace uso del servicio en el inmueble. Nota Aclaratorla De acuerdo con el contrato de condiciones
Uniformes en su clausula 38, la medicion del consumo de alcantarillado -sera el equivalente ala’
medicién del servicio publlco de acueducto. Asi mismo, la Clausuta 47 determma que en el caso en
‘que EPM preste el servicio de alcantarillado, el consumo dejado de facturar en este servicio sera igual
al.-consumo dejado de facturar en el servicio -de acueducto. Asi las cosas, cuando nos referimos al
servicio de. agua potable por analogla también lo hacemos sobre el servicio de alcantarillado. -
Observacion: No. se. separan valores porque la factura de marzo del 2024 se encuentra cancelada en
su totalldad g , : A

szontra esta ‘ ec 'oyn procede e! recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y en. subsndio el de
,apelacnon par,’ que‘ sea. resuelto ﬁpor la Supenntendencna de. Servicios Publicos Domlczhanos La
'prese tacio e estos debera hac ;se por escnto a traves del Portal WEB o radlcanco la comunicacion:
en cu: ‘ , dentro de (5) dias hab les sngmentes ala
al, 0 por av S0, 0 Venc el termmo de pubhcamon para
ltoc eXlgIdOS en el

}Reisuelto,pori o o

ANGELA MAR A ALVAREZ CARDONA
Empresas Pubhcas de Medellm E. S P

‘ATC-FR-11 ‘VOS 20/09/2021



Envia -- Acta de ‘fEnviofy‘ Entrega deCOl‘re‘)Electromco .
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Hoja'l/3;

EnvraElectronrco Certrﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Publlcas de Medelhn
identificado(a) con C. C. 8909049961 el servicio de envio dela notrfrcacron electronrca a traves
de su sistema de regrstro de ciclo de comunrcac;lon Emlsor-Receptor , :

Segun lo consrgnado los regrstros de EnvraElectronrco el mensaje de datos presenta la

"srgwente rnformacron

:Resumen del mensaje o
~~1 1 001 21

id Mensa;e e o

Emrsor | o ""‘admrn@epm com o . ;

: DeStinatario: . ;omarble@bellsouch net Paula Andrea Betancur Suarez
~ Asunto _ Detalled

respuesta aI numero de radrcado PQR 11680273 B4X1

Fecha Envro . | 2024-05- 08 19:00

k"Eystadq,Act‘ual‘ .

‘No fue posrble la entrega al destrnatano

Trazablhdad de notlfrcaclon electromca |

Evento Fecha Evento

. . l\/lensaje enwado COﬂ
- estampa de trempo -

2024‘105/()‘8 1 9';0;1:;3‘3 .

~ e Detalle ’
| Trempo de frrmadc May 9 00:01:33 2024
~ Politica: 1.3.6.1.4.1 .31304 1126, 0.

No fuey‘posibleg!a!
- entregaal -

idestmatano (EI dom‘mo

dela cue‘nta:no;exrste.) sl

. May 8 19 01 33 cl-t205-282cl postfrx/smtp
 [301971: 1453212487D1:
to—<omarble@bellsouch net>, relay= =none,
delay=0.09, delays=0.05/0. 02/0.02/0, dsn=5.
4.4, status -bounced (Host or domaln name
_ not found. Name service error for
name= bellsouch net type=A: Host not found)

2024/05/08 19:01: 33‘;‘

Coynsumo'WS
no’ufrcacron

. ,20'24r/05108,':1 931;2;07'

~ Consumo para id 1100121, estado 54: -~

[202] Se ha recrbrdo la respuesta de correo

-i*:certrfrcado correctamente

De acuerdo con los amculos 20 y 21de a Ley 527 de 1999 se presumrra que el destmatano ha recrbxdo el mensaje cuando &l emisor de! mismo recepcrone elacuse.
-~ de recibo que puede. ser automatrzado en ese orden de ideas, el presente documento conshtuye acuse de. recrbo automatlzado y consmuye prueba de entrega del
, mensaje de correo electromco asi como sus archlvos adjuntos enla fechay hora mdrcadas antenormente : ;

g Importante En el aparte Acuse de Recrbo on Ios casos en que aparece la frase Queued mail for dehvery se debe a 1as caracterlstrcas del servrdor de corrso
" plectronico Microsoft Exchange, en estos casos, sl el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no-fue exitosa'la. -
entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta de! servrdor de correo electrénrco qurere decw que tu mensaJe fue entregado satrsfactonamente por lo que este :

. v documento pasaa constrturr acuse de recibo - .




Envia - Acta de Envio y Enfrega de Correo Electronico 2024/05/08 19:12

Contemdo del Mensaje
Detalie de respuesta a! numero de radlcado PQR 11680273 B4X1

Notificacién PQR

,Holat

AdJunto encontrara la mformacxon de Detalle de
respuesta al numero de radloado PQR— ‘
11680273 B4X1 - T

 Gracias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos

Descargas - : - ‘

De conformidad con el articulo 9 de la'Ley 527 de 1999, la presente nohﬂcacton electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar gue los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado e} mensaje-de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena vahdeZJur(dma y probatona




