_mll
COH MAA Fuoubuuun DE ATCHOION AL

PUBLICO EDIFICIO EPM

FLIAGION £ cwm BESE mm-mméss
10 MAY 0% 17 MAY 204 | SLICITUD

T U e e sULTADO A SUSOLICITUD . sasossmt
;’xavgft@aea La notificacian sq considera surtidaz] ‘ o
finalizar el dca siguiente de! retiro del aviso,

CasoNro:  PQR-11679028-51V9 ~ Fecha Creacion: 25/04/2024 02:17:48 PM
Contacto:  Oscar M,éuribio Carrilio Ramosf ﬂ
Instalacion:  054416000000230504
Direccion:  CL 46 CR 40-23 (INTERIOR 504 )
_ Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado : . Municipio: MEDELLIN
; ~.Causa: Direccion Incorrecta o : L DepartamentO' Antioquia

I

‘ Detalle &e lo sohcntado
C||ente en- calidad de propletarlo presenta factura de servicio de energia: suscnto 131825130 que

*factura en el contrato- 12987682 indicando que la direccion correcta es CL 48 CR 40 21 (INTERIOR
504 ) de MEDELLIN.R, : :

,08105/2024 05:04:00 PM

- Nro: Respuesta.

: "Re’sultado:

'~ Decision:

Asunto; respuesta a peticion PQR- 11679028 :51V9 Empresas Pubhcas de Medellln garantlzandole sus
derechos como cliente se permite enviarle la respuesta, segun validacion‘en-terreno del dia 26 de abril- -
“'de 2024 con'ID 441668699 y al no encontrar nadie en la vivienda se reprogramo para el dia 3:de mayo
de 2024 con |D 442755027. con ‘igual-resultado, 'se procede a indicar que noes. posible atender su
: sohcntud de forma favorable y en consecuencia no es posible realizar el camblo de direccion.

; ResuEItb pqr: :

BENJAMIN ESTEBAN CHICAIZA LONDONO
Empresas Pubhcas‘de Medellm E.S.P.

%

ATC-ER-11 " V05:20/09/2021



P Trazabilidad de notificacién electronica

'ff‘"\/IensaJe envxado con estampa de
’ ;txempo .

~ bajo control del mlclador v dela persona ‘quie envio’

23 Ley 527 de 1999

. E mensaje de: datos se tendrd por expedido cuando-
. ingrese en un sistema de informacion que no esté

. el mensaje de datos en nombre de este Art:culo

. Techa: 2024/05/08
‘Hora: 17:05:01

Tlcmpo de ﬁrmado May 8:22; 03 ol 2024 GMT
- Polmca 1.3.6‘1.4.1.31304,1.1.2.6.0. .

0 fue posxble la entrega al .
- destmatarxo

(La cuenta de correo no ex;ste)

e Fecha' 2024/05/08 o
. ;‘Hora 17 05 0271 “

o

o May 8 17‘ 05 02 cl t205-282(:l postﬁx/smtp[6726]

. DEB2C12487E1:
: to—<maunc1ocm1lloramos7lOz@gmall co
‘m >; relay=gmail-smtp:in.l.google.com[172.253
, 63 26] 25, delay=0.47, -delays=0:09/0/0.29/0.09; .
' dsn=5. i Stams;bounced (host gmail-smip-in.l:°
o igoople.com[172.253.63.26
] saxd 550 5 1.1 The email account thatyou tried to
" reach does not exist. Please try 550-5.1.1 double=

,c‘héckm”g the recipient's email address for typos or 550-

5.1
550

unnecessary spaces. For more mformatlon goto.
5.1.1 hitps://support.google. com/maxlﬂp—NoSuc :

: ;~h User 71dfb90"¢1353d—4df7c05b38esx15339e0c 168~

gsmtp (m reply o RCPT TO command))

Consumo WS notificacion .

" Techa: 2024/05/08
- Hora:17:15:27

Consumo paraid 1100105 estado Slyes [202] . Se ha

recxbldo la respuesta de COITEO. cemf cado o
correctamente

e acucrdo con los amculo:, ”0 y 2dela Lt.y 577 de. 1999 sc presumxra que cl dcstmamno ha rcmbldo ¢l mcnsa_]c cuando t.l emisor dcl mismo recepeionc el.acuse de recibogue
‘pucde ser nutomatizado, en ese orden de ideas, cl presente documento consmuyc acuse de rcctbo dutom:mzado y. consmuyc prueba d&, cmr ga del mensuje de correo electronicoasi

: ‘cnmo 3

' ; lmport:mte En ol apdnr.. Acuse de Recxbo ,': lo:

nrchlvos ad]umos cn la fccha y hora mdxcndas amenormcnts. .

o ue aparcce la frase S Qucucd mml for delwery" se dcbc

a lns caractenstxcas dcl se mdor de corre electronico:Microsoft

,Exchangc cn estos casas; si ¢l mensaje no: pudo ser. entrcgado dicho servidor enviara una scgunda respucsta mdlcamo que no fuc cxnosa ia entrega del mensaje, sing hay 1 una scgunda i
respuesia dcl servidor de correo clcctromco, quxcrc demr que tu'mensaje fuc entregado sansfactonamcmc porio queeste documcmo ‘pisaa constituir acuse de- rccxbo S




- [Holal

- Adjunto encontrara la informacion de
 Detalle de respuesta al nimerode
radicado PQR-11679028-S1V9..

por utilizar los medios digitales



'Dc Lonformld.xd concl nruwlo 9 déla Ley 527 dc 1999, 1a presente; notificacion clcummca comao los documcmos adjuntos a’csta, son (Iocumcmos mtcgms “yaqite-cs postblc
determinar que on mismos no han sido modxﬁcados ni altcrados dnsdc cl momcmo en quc fuc cnvmdo cl mensaje de datos por partc del emisor ch merisaje, por 1o:tanto dmhos
dmuxmntos ticnén p]cna valxdchundma v probmom : : - : :




