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x “;Asunto Notn‘”cacnon por awso L
PQR 11560960 QBG4

,J;},,Empresas Publlcas de Medellin E.S P ‘ arantlzandole sus dgrechos como cliente y en

‘cumphmlento de la normatividad vigente, se permite notificarle Ta respuesta a su

_requerimiento a traves de este -aviso, con el cual se- remlte cop|a mtegra del acto ;

. admlmstratlvo

: ‘fActo expedldo por Empresas Publlcas de Medellm E S P
- ,‘:‘Fecha del acto que se notlﬂca 4/03/2024 o

. j,'j]Contra esta decns;on procede eI recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y en

Y S exig ; 77 del Codlgo def‘: o

Procedtmlento Admlnlstratlvo v de “ontencioso Admini leO y enla Ley 142 de

1994, en partlcular con. Io estable do en eI artlculo 155 credltando el pago de las
sumas no reclamadas ; ; ; s

. kjSe hace constayryque Ia notlflcamon se con3|derara surtlda aI fmahzar el dla SIgwente de Ia
]entrega del aviso en el lugar de destmo de cdnformldad con lo establecndo en eI
' artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 - ~ :
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Caso Nro k;"PQ‘. 1‘156‘0’966-(36(3'4" '
; '~ V:V,Contacto ’ |
| ::;¢y,k‘;l{‘$‘talacpon._ 190197100115810000 ,
- Direccion:  RURAL_ 190197100115810000 oL BOLIVAR 21 20

" 'Resultado

, ,De'cis'ién'f .

7"7De acuerdo con la re

f[lelham Seguro Qulceno o

80000400851

 FechaCreacion:  11/03/2024 09:27:26 AM

producc:on facturado

- ’j‘ Detalle de lo sollmtado

dlca que cancelara su. factura no se dejan valores en reclamacnon

‘R,eses Reclamados Marzo-2024 e ; s
Servicio® Energla Mercado Regulado ' Municipio: . COCORNA
“Causa:  |nconformidad conel consumo o~ :

‘=uDepartamento: ~—Antioquia

, Usuarlo r=clama por el consumo facturado en el mes da marzo de 2024 md|ca que Ie parece muy
“elevado. No autoriza notificacion dlferente ala personal debido a que no cuenta con correo electromco

t

. :"Nro Respuesta 3‘*;{  PQR—11560960 Q6G4 . Fecha Respuesta 14/63/2024"08547:00AM

a que ellimite

. recursos de

- . "servu:lo lo cual ocasmnc ra cobro postenor por reconexuon (Se anexa actura)

presentado, se

®

isién en lo sxstemas de in ormaC|on se identifico que el consumo de: 1,822
uovatlos hora (kWh) facturad, _enelmes de marzo de 2024, fue calculado con base en la diferencia’
_ de las lecturas tomadas del medidor y no presenté desviacién significativa debido.
. superior fue de: 2.486 <Wh para el penodo Por otro lado, ydando alcance al reclamo

..generd la orden de verificacion del miércoles, 13 de marzo de 2024, en donde se encontro medidor con
_una lectura: reglstrada de 102727 kWh, bien marcado, con servicio registré con normalidad vy sin
- servicio no reg;stro no se evidencio trocamiento. ni error de lectura. Asi mismo, se revisa el punto de

kprestacnon del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (plnza voltlamperlmetnca) y.:no se.
hallaron dafios. Por lo que se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. Los

procesos de ‘lectura y ‘facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias.

; o nUEStra, Empresa no..reconsidera...l0s.. valores.facturados-para-elmes.de:marzo:
; encontrarlos ajustados a la normatividad VIgente (articulos 146y 149 de la Iey 142 de 1994). Si decide
_presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclam

el promedlo hlstonco ‘de los Ultimos cinco (5) periodos de la. mstalacxon queen este ca

Por lo-anterior,

-de2024;:por:

acion. es decir

a: 1.648 kWh, se dejan en reclamacion: 174 kWh, porvalor de $187.680. En caso de no realizar el

 pago e mterponer los recursos de ley, los. mismos le seran rechazados. Si decide no h

acer Uso de |os

el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado d

e cuenta como

50 corresponde;

cuenta vencida, y‘ de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura sé suspendera el

" kContra esta dec:lsmn procede el recurso de repos cion ante nuestra Entxdad y'en‘
... apelacién para que sea resuelto por la Supermte'\denma de Servicios Publicos Domlcmanos La
. presentacnon de estos deberé hacerse por escrito a través del Porta 'WEB o radicando la comunicacidon

subsidio el de

. en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, _dentro de los cinco (5).dias habiles
{nOtlf icacion. reallzada de manera person al. o por aviso, 0

siguientes a la:

ncimiento del término de publicacion, para

con todo= los requ snos exigidos en‘
,'CIoso Admmlstrahvo y.en la Ley 142 de 1994 :

| articulo. 77 del Godigo de Procedlm:ento
partlcular con Io;
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‘Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO 7422548
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CONIT: 750400
'C16L0::107. ~ESTRATO

e ©_CONSUMO

ES/ANTERIOR = :
S VALOR. .

NSUMO

~ MESACTUAL

~_VALOR

$1,799 996 . 1822 kwh‘

-°$1:970.978,54

“ep

ENERGIA® | ’1683kwh'

TOTAL EPM

TOTAL COBRO PARA 'OTRAS ENTIDADES o
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES

$1.970.978,79

$97.394,09

- .$187.679,88
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