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REINALDO ANTONIO ARANGO MARTINEZ , > [pQR.‘1155971;2.w353A
RURAL 190110200151935000 VDASAN FRANCISCO i St R :
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. Telefono i

L admlmstratlvo

. Asunto Notlfncacmn por awso

-~ PQR-1 155971 2-W383

- Empresas Pubhcas de Medellm E SP, garantlzandole sSus derechos como cllente y en
_cumplimiento de ’;:‘,normativmau‘ igente, se permite uouﬁoarie la respuesta a su-
~ requerimiento a traves de este aviso, con el cual se. remlte cop|a mtegra del acto‘”: '

¥

G Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E. S P
' ‘;“'Fecha del acto que. se notlﬂca 13/03/2024 . '

o a‘Contra esta demsmn procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad V. €en
_subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Supenntendenc1a de Servicios
~ Publicos Domiciliarios. , or escrito a través del
- Portal WEB o radican cion al cliente de
EPM, dentro de los acion re‘allzada de
- manera personal, 0 p blicacién, para ello
~ debera cumplir con to 77 del Codigo de
Procedlmlento Administrativo y de Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de .
1994, en particular con lo estabIeCIdo en el artlculo 155 acredltando el pago delas

. sumas .no reclamadas

. Se hace constar que Ia notlflcamon se consnderara surtlda al ﬂnahzar eldia sngwente de Ia
~ entrega del aviso en el lugar de destlno de conformldad con Io establecndo enel
kartlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 , , ,
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CasoNG: POR-1S5712W383  FechaCreadon: 08103/202404:36:34 PM
Contacto:  Reinaldo Antonio Arango Martinez
instalacion:  190110200161935000 ,

 Direcsién;  RURAL_1901 10200151935000_VDA SAN FRANGISCO
Mesos Reelamados: "FEb‘terOij‘Zd;i‘ L ’ |

. Servicio: Enekrg‘fa‘Mercaydo Regulado 1 MUnigipfcj:' BRICENO

Causa:.

__Inconformidad con el consumoo - Departamento:  Antioquia-
prodlccion facturado™ s e e e P,
- Detalle de Jo solicitado: ;
~ Usuario en calidad de propietario presenta reclamo por los valores facturados en el contrato 6745742
_en el mes de febrero, manifiesta que en la propiedad hay menos personas y su consumo se sigue -
0 no posee carreo electronico para notificacion. No se dejan valores en reclamo,

. incrementando. Usuario n
se comenzaré‘a:pagaralakfact,u‘ra,f o

 Nro.Respuesta:  PQR-11550712W3B3  Fecha Respuesta: 13/03/2024 01553:00PM

. .

Decision;

_ De acuerdo con la revision realizada el dia miercoles, 13 de marzo de 2024, se encontré medidor con -
 {ectura de 20704 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
~identifica ningin evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se -concluye que el
~ consumo fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacién fueron .
 verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores = "
 facturados para el mes de febrero del 2024.por encontrarlos ajustados. a la normatividad vigente,
(articulos 146 'y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferenciade las
lecturas tomadas del medidor y no presentaron desviaciones ‘significativas debido a que ellimite
superior es 526,33 kWh por cada mes del trimestre objeto de reclamo. Lo e

‘Contra esta’ decision” procede’ el feclirso” de reposicion ante nuestra»Entidad;»y~en.subsidio-elde. ...
. apelacion para que sea resuelto por fa Superintendencia de Servicios ‘Publicos: Domiciliarios: ‘La:
~presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion -
% en_cualquier oficina de atencion al cliente de EPM; dentro.de los.cinco (5) dias habiles siguientes ala
~notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0.vencimiento del término de publicacion, para
 ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento: .
~ Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
_establecido en el articulo 155, acreditando el pagodelas sumas no.reclamadas. .
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 OSCARAUGUSTO MESA LONDONO
 Empresas PUblicas de Medellin ES.P.
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