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JOSE MANUEL GONZALEZ AGUDELO i ‘ PQR 11557664 GQN1A

RURAL 190670201 869080000 VDA CGTO OC!TO

~ SAN ROQUE Antloqula
"“Telefono :

‘Asunto Notn‘lcamon por aviso

PQR-11 557664-G9N’l

'Empresas Publicas de Meydellm E.S P garantlzandole sus derechos como clienteyen
~cumplimiento de  la normatmdadwgente se permite notificarle la respuesta a su

requenmlento a través de este aviso, con el cual: se remite copla mtegra del acto
administrativo. -~

’Acto expedido por Empresas Publicas de Medellm E S P
Fecha del acto que se notlflca 14/03/2024

7Contra esta deC|S|on procede eI recurso de reposmlon ‘ante’ nuestra Entldad yen

a Supermtendenma de Servicios

sub3|d|o el de apelamon para que sea resuelto por |
[ . e por. escrlto a traves del

Procedimiento - Admmlstratlvd v de , ‘
1994 en partlcular con lo establemdo en el artlculo 155 acredltando eI pago de las

sumas no reclamadas

'Se hace constar que Ia no’ufucacnon se consnd—erara sur‘uda al flnallzar el dla 3|gmente de la
_entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con lo estab!ecndo en el

~ articulo 69delaley 1437 de 2011, , &
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~ CasoNro:  paR-11557664- GN1T  Feoha s Creacién:  08/03/2024 10:36:08 AM.
f :Cf‘?,fi'ta‘ctdfﬁ:,f\lose Manuel Gonzafez Agudelo - | - ’ "

‘ """~‘1|nstalééiéh-‘  ’190670201869080000 L

: :Dlreccnén {,RURAL 190670201869080000 VDA CGTO ocn‘o

o i‘Meses Reclamados . Febrero-2024 ‘ ‘ o L T
Servicio: ' Energia Mercado Regulado Ly ; - Munyikcipio: ,‘  SANROQUE
.Causa:. Inconformidad con el r*onsx.mo Orrorems ~>::;-Dépa‘riameni‘of: Antioquia

producmén facturado

;Detalle de lo sohc:tado

Usuarlo en calldad de prop!etano manlflesta |nconformldad por los valores facturados en la cuenta-del-

. mes de febrero valor segun cliente dice que no. guardan relacion con el consumo real de [a

‘ ':vnwenda ' y enldo nuevos mtegrantss en fa vivienda, los electrodomésticos estan en’:

btien estado cllente insiste en _Una revision para encontrar. _alglin dano o inconsistencia. Cliente no:

_ autoriza notificacion diferente a la, personal debido a que no cuenta con correa electrénico, , Cliente.

- manifiesta que pagara el | afactura se le nf‘ormakque ‘presentamon de Ios recursos eX|ge el
e :;‘pago de |as sumas no rcclamadas . o o , . ,

 Nro. Resplest POR- 11557664 G9N1 jj~F"e,;c“thespge‘s‘té:j 'i14/d3/’2024 08:16:00 AM

' :"~“,fResultado ’ 'No Accede

‘kkDecisic’m'V -

. De acuerdo con la revision realizada el dia sabado, 9 de marzo de 2024, se encont o medldor con
. lectura de 16481 kulov tios hora (kWh) en normal funcionamiento e internamente en el nmueble no se

. identifica _ningun. vento que amerite reconsiderar los consumos reglstrados se concluye que el
__consumo fue ocasionado . por el uso del servicio. Los. procesos de lectura y facturacion fueron
 verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
. fac urados para el mes de febrero del 2024 por encontrarios ajustados ala normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994).y. fueron. calculados-con-base enla-diferenciadelas:

94).y
lecturas fomadas del‘ medldor y no presentaron desvuacmnes sugnlﬂcatlvas debldo a que el limite
superiores 946 kWh. o ; ; ;

Contra esta decusmn procede el recurso de ‘reposicion ante nuestra’ Entidad, -y en s&.bsi“dio,e'lfde

apelamén para que sea resuelto por la Supenntendencna de Servncnos Publicos Dom iciliarios. L'a,

- presentacion de estos debera hacerse por escrito & través del Portal WEB o radicando la comunicacion

_en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

" notificacion realizada de manera personal 0 por aviso; o venCImlento deltérmino de pubhcacmn para

- ¢llo debera cumplir con todos los requisitos eXIQldos en elarticulo 77 del Cédxgo de Procedimiento.

* Administrativo y de o Contencioso Administrativo y en fa: Ley 142 de 1994, en pamcular conlo
‘estab|ecxdo en el art|culo 155 acredxtando eI pago de Ias sumas no reclamadas '

Resuelto por
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