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© Medellin, 26 de Marzo de 2024 | ;1,0:MAY zozz,; T
V'Telefono . ;
£ Asunto Notmcacmn por aVlSO

‘ {,’requen
: admlmstratlvo
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Senor (a) : : fma{’zarneldpS,ngmé db razrc del aviso,
LEONEL GlRALDO POSSO .. PQR115535,4-25F6A

"RURAL 190670201630700000 COROCITO

SAN ROQUE Antloqma

PQR 11553554 25F6

Empresas Publicas de Medelhn E. S. P garantlzandole sus derechos como chente yen
limiento ~de {a norkmahv;daowngm ite, se permite notificarle la- reapuesLa a su
nto a traves _de este avuso con eI cual se remlte copla mtegra del acto

Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E S P
. Fecha del acto que se notmca 14/03/2024

k Q,”Contra esta d “f"lon procede eI recurso de reposnmon ante nuestra Entldad y en

ntendencia de Servicios

| or‘ escrito a través del
ncion al cliente de
6nrealizadade
licacién, para eIIo ‘

deberd cumphr con todo los req gidos en el art 77 del Codigo de

Procedlmlento Admmlstratlvo v d | Contenmoso Admlms ativo-y enlaley142de

1994, en partlcular con Io establ cido en el art|culo 155 credntando el pago delas c 

sumas no reclamadas

: 'Se hace constar que,la notlflcac:on se conS|derara surtlda aI fmal:zar eldia 3|guxente de la :
 entrega del aviso en el fugar de destlno de conformldad con lo estabIeCIdo enel
? »artlculo 69 de la Ley 1437 de 201 1}.1 , , , ,

Cordialmente .
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" ATC-FR-I!S VOS 08/0]9/2023 :




 RESULTADOASUSOLICITUD yrcmmoeosst

' CasoNro:  PQR-11553554-25F6  FechaCreacion:  07/03/2024 09:40:30 AM

. 'C‘ohtéCtO: 5,_;Leone| Glraldo Posso

b nstalacien: 190670201630700000
~ Direcsién: - }fRURAL 190670201630700000 COROCITO

Meses Reclamados Febrero-2024;‘k"' ' ,, . , ~
) Sgy;ryncno‘ Energia Mercado Regulado - Mumcnplo :\;‘SAN ROQUE

.~ Causa: *  Inconformidad con el consumoo " Departamento: Antsoquna -
. produccmn facturado . i

i Detalle de o SOIICItadO -

o Usuano en cahdad de proplerarlo manlflesta inconformldad por !os valores facturados en la cuenta deI"
- mes de febrero, ya que el valor segun cliente dice que no. guardan relacion con el consumo real de la.

= uendagy, segun ¢l no han temdo nuevos 1ntegra1tes en la vivienda, loseec rodomesﬂcos estan en
__buen estado cllente ste en una revision para. encontrar algun danio o inconsistencia. Cliente no
. altoriza notifi icacion diferente a la personal; debido a que no clienta con correo electronico, cliente
 manifiesta que pagara el totalde la factura se Ie mforma que la presentacnande’ los recursos exige el
D, go de Ias sumas no reclamada,s;; ~ . , ; ...

4/03/2024 08:11:00 AM

 Resultado:

‘ DeCls;én -

De acuerdo con i '6,n reahzada el d|a vnernes 8de marzo de 2024 se encontro medldor conf
~ lectura de 1397 kilovati jhora (kWh), en normal funcxmam@nto,e nternamente en el inmueble no se
identifica. nngun vento que amerite reconsiderar.|os . consumos. reglstrados 56 conc|uye que el
- J'consumo fue ocasionado por el uso del servicio y por la utilizacion de lémparas de calefaccnén Los

‘ procesos de lectura y facturacion fueron .verificados y no presentan mconsnstenmas por lo an’cerlor

“nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de febrero:del” 2024 por
matividad vigente,. (amcu!os 146.y.149.de la. ley 142 de. 1994).y-fueron,
-de - las lecturas tomadas. del medidor 'y ‘no presentaron

k desvnamones 5|gn|f catlvas deb|do a que el hmlte supenor es 840 kWh

1 C,ontra esta decnsuon procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y en ‘subsidio: el de
~apelacion para que sea resuelto por la Supenntendencxa de Serwcuos Publicos Domlcmarlos lLa
sentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
Hficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la.
"‘notxfcacmn ; ahzada de manera personal 0 por aviso, ovencnmxento del término de pubhcaclon para
. ello debera cumphr con todos los requisitos: exngldos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
, Admmlstr,atwo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994 en partlcular con Io,
o _establecido en el artaculo 155 acred|tando el pago de las sumas no reclamadas .

Resusito por:




ELVIS ANDRES JARAMILLO VASQUEZ  /
eMedelinESP.
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Correon y mucho mas
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Observaciones
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Causal Devoluciones:

i Razon Soci

i CARRERA 58 N 42 - 126 IT/C.CIT.1:890004898 RE |Rehusado [eilca cerrado
. L . [NE|No existe 1| 2] No contactade
:.::noﬂi,mmmww?w,mmm?c. 55 Telelono:1808088 Godigo postal:050035072 (Ne|No reside [FA Fallecido
. - et AN ; o {NR] No reclamado |AC] Apartado Clausurade
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e Razon Social: LEONEL RALDC POSS0 l Direccion errada
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