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Medellin, 22 de Marzo de 2024

Sefior (a). i L , ] :
LUZ DARY CANO MESA | . PQR- 11546660-N1V8A ,
RURAL_190576100008400000_ CALLE 30 BOLIVAR |

PUEBLORRICO Anhoqwa
‘Telefono

'Asunto Nohﬁcac&on por avxso | . i : o
PQR-11546660-N1V8 = ST el

,,Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como cliente y en
cumplimi nto de la normatividad v1gente 'se permite notificarle la respuesta a su
requenmlento a traves de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. «

Acto expedldo por Empresas Publicas de Medellm E S.P.
~Fecha del acto que se notlflca 13/03/2024

Contra esta: deClSlon procede el recurso. de reposmnon ante nuestra Entldad ¥ .en
_subsidio el de apelacmn para que sea resuelto porla Supermtendenma de Serwmos
Publicos Domiciliarios. L p t epor escrltoatraves del
Portal WEB o radicanc
EPI\/I ‘dentro de los ci
manera personal fol Vo]
‘debera cumplir con t ;
‘Procedimiento Admmlstratlvo y de Contencioso Admm strativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecado en el artlculo 155,~ acredltando el pago de las
;sumas no reclamadas. , y ; :

|on‘reahzada de
bllcacmn para eIIok

Se hace constar que la notlflcamon se considerara surtida al flnallzar el dia S|gwente de Ia :
‘entrega del aviso en el lugar de destino, de c,onformldad con lo establecudo enel
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 : : , ~
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o e  RESULTADOASUSOLICITUD ur sessorsee.s

e ' PQR-11546660 N1V8 (i ’F,e'g:h_ak Creéqic'i'n: 05/03/202&4;1,2:02:26’PM" k
; Contacio:  Luz Dary Cano Mesa ; | | L |
. Instalacién: - 190576100008400000 ,
b . Direccién: - 'RURAL 190576100008400000 CALLE 30 BOLIVAR

Meses Reclamados Febrero 2024 . ;
Servicio: Energla Mercado Regulado Municipio: PUEBLORRICO
e tie CaUSa i inconform!dad COn 6l COnSUmO o s Depaﬁaméntb' . 'Anhoql_“a o

producmon facturado

;D‘étane de !O's‘olicitédo:

: Chente en cahdad de usuario se presenta.muy mconforme con el consumo facturado para: el mes de

fabrero, |nforma que no -ha tenido: mnguna variacion en sus instalaciones; pese a gue no presenta

~desviacion sngnlf icativa. el cliente exige que se le realice |a revision, cliente solicita no dejar valores en
, .reclamacion ya que va a cancelar la factura, Cliente no autoriza notificacion dlferenteala personal:
. “debido que no cuenta con correo electromco Sele mforma que la presentamon de los recursos eX|ge
el pago de Ias sumas no reolamadas : ; , ; : ;

e ReSPUESta ‘i PQR'“54666° NIVE Fecha Respuesta ‘ 13/03/202410 53:00 AM
: Resultado - i No Accede : e . , ‘ ;
Decision:

‘De acuerdo con Ia revxsnon reahzada el'9 de'marzo.de 2024 se encontré medidor con lecturade 9693
kilovatios hora (kWh), en hormal funmonamnento einternamente enel inmueble no se'identifica ningln
" evento “que.. amente recon31derar los . ‘conslmos- registrados,  'se concluye que el consumo fue
. -ocasionado: por el uso del servicio. Los procesos de lectura y. facturacion fueron venfcadosyno
- presentan mconsnstenmas porlo antenor, nuestra Empresa no reconsidera Ios valores facturados para
el mes de febrero del 2024 por encontrarios aJustados a'la normatividad vigente, (articulos 146y 149
de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en Ia diferencia de las lecturas tomadas del
medidor..y.no presentaron. desviaciones: &gnmcatwas debido.a:que ellimite. superior.es. 452 kWh De no
realizar-el pago e interponer recursos los recursos Ie seran rechazados." , ,

-Contra esta -decision :procede el recurso de réposicion ante nuestra Entidad; y-.en subsidio el de
apelacion: para gue sea resuelto por la-Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualquxer oficina de atencion al cliente de EPM; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a-la
notificacién realizada de manera personal, 0 por aviso, ovencnmlento del término de publicacion, para-
~ello debers cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento.

C Administrativo y de lo. Contencioso Administrativo-y. en fa Ley 142 de 1994, en. particular con lo-

- ‘establemdo en el articulo 155 acredxtando el pago de Ias sumas no reclamadas

Re‘su[elto por:_




LUIS EDUARDO MORENO LONDONO
,’Emp‘rés’a}s, Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11. V05 20/09/2021
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