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- FLIACION EN CARTERA BLSHUALION On ARTERN.

- Medellin, 22 de Marzo de 2024 | 1.0 MAY 202 1 7 MAY ot

Agdveriencia; La na':ficacxsn Sf* considerasurti ;3 Ay

Sefior (a). “ : o Dl fn ahzar etdasﬂzgumme cei retiro dal avi [T, 00 404 008 -1
~IVAN DARIO CORREA ECHEVERRY S ~ PQR-11544334-R7X2A
RURAL 165035337000000000 RURAL COPACABANA e

COPACABANA Antloqula
Telefono 4081491 '

Asunto Notlﬂcacmn por aviso ’; ;
PQR 1 1544334 R7X2

kPubecas de Medellm ESP., garantlzandole sus derechos como cliente y en

~ cumplimiento . de la. normatividad - \/lgeme ‘se permite notificarie la respuesta a su~ =~

requerimiento a traves de este -aviso, con el cual se remlte copla mtegra del acto -
admtmstratlvo ~ ,

iActo expedldo por: Empresas Publicas de Medellm E.SP.
"Fecha del acto que se notlﬂca 13/03/2024

,Contra ‘esta dec:smn procede el recurso de reposmlon ante nuestra. Entidad, y en
*subsidio el de apelacién ~ Iperi tendenma de Serwc;os
Publicos Domiciliarios. ‘
. Portal WEB o radlcan
EPM, dentro de los c
manera personal, o por
debera cumplir con todos los re )
Procedimiento. Admmlstratlvo y . de Contenmoso Admlnls_ ‘tlvo ven Ia Ley 142 de;
1994, en particular con lo -establecido en el ar‘uculo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas ,

. ,Se hace constar que Ia notlﬂcacmn se consnderara surtida al flnallzar el dia sxgwente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad conlo establemdo enel
artlcu!o 69 de Ia Ley 1437 de 2011 S ,

' .Cordialmente; -
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: RESULTADOA SUSOLICITUD s Qliﬂﬁ;gm.gga-,t :

CasolNro:  PQR1544334-R7X2 FechaCreacion.  05/03/2024 07:45:31 AM
Cohta’ctd:" : krvl'\/an‘D'ario CdrreaEcheverry:’ E (L :
 Instalacion: '1‘55035,33‘?000000000 , :

- Direccion: k'RURALJ65‘055‘337000000000_ﬁuRAL COPACABANA

Meses Rec(amadcsi o "Fébre‘fo‘;2024;"f; ‘ o

Servicio:  Energia MercadoRegulado . Municipio: - COPACABANA -

... Causa: ’Cobfo‘s‘:po‘r p";b‘me‘diq ... Departamento: Antioguia

‘ ,Defalle dé ,Ikb‘ solicitado:

- En calidad de usuaria del inmueble solicita revisar los valores facturados en la-facturacion febrero
2024, informa estar en - desacuerdo con el cobro de: consumos. porque los considera: que. no

- :”:*ifcorreSp,on‘de‘,f dice que la; casa esta sola hace mas de tres. meses, contrato 10982758
;Nr'o‘; Respuesta: PQR—'11544334-R7X2  Fecha Ré'spues‘ta: : '13703/2024 04:49:00 PM

| ,R‘?Vs‘uyita‘d"? o ,NQAC,Q?dé

_ Decision:

‘Para epm es muy importante conocer y entender sus ‘necesidades, es por ello; que analizamos Su:
_requerimiento relacionado con su inquietud, y con el fin_de brindarle respuesta a su requerimiento, '
consideramos los siguientes elementos: en revisién técnica de consumos en marzo 13.de 2024, se
revis6 la instalacion y no hay trocamiento, no surte, no hay error de lectura, se reviso instalaciones:
internas, no existe fuga imperceptible, no existe fuga perceptible. Los procesos de lectura y facturacion
fueron verificados y no presentan inconsistencias, por o anterior, nuestra empresa no reconsidera [0s

" Valores facturados para el mes de marzo de 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente

y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. No se dejan valores
en reclamacion porque el sistema esta realizando ajuste de consumo -40,06kwh del mes febrero 2024.
_Paraelproximomes " an S ' L : : ~

Qontra,«:»,est“a;ﬁ;ldepisiaén«:wp,rocede:»;elwrecurso«;;@d,enwreposicién;fa,;ante::znuestrawEntidad;* y=ens=subsidioel.de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios -Publicos: Domiciliarios. La
presentacién deestos debera hacerse por escrito.a través-del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir-con todos [os requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
‘Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en-la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas.no reclamadas.. S ,

Resueltopor:" i

- OSCAR DARIO CARDONA DUQUE
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Nombre/ Razén Social: EMPRESAS FUBLICAS DE e ETLIN- EMPRESAS PUBLICAS - MEDELUIN \ ey Devolucio
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Firma nombre Yo sello de quien recibe:
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L Do Roman

Valor Declarado:$0
Valor Flete:86:750
Gosto ds manejo:$0
valor Total:$8:750 COP:
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