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Sefior (a) ; . - - ;
MARIA ISABEL GIRALDO HERRERA . = B pQR_1:1:’5422835_Z496A ,
RURAL_190856100075480000__ CL.OO- OURB LA NUEVA Lo e
VALPARAISO Antloqu1a
Teléfono: ;

*"‘Asunto Notn"caCIon por aviso -

- ', PQR 11542283-Z4P6

Empresas Publlcas de Medellln E 8. P garantnzandole sus derechos como cliente y en
~cumpiimiento de fa normalividad vigenie, se permlte‘ notificarle. la respuesta a su
~_ requerimiento a través de este“'awso con‘ el cual se remite copia integra del actol
. admmlstratwo - ~

; Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellln E S P
‘ Fecha deI acto que se notn‘lca 13/03/2024 ' '

- Contra esta demsmn procede el recurso,de reposmlon ante nuestra Entldad y en* o

manera personal o pol
: f‘,debera cumplir con to

- Procedimiento Admlmstrat (ol V] :
1994 en. partlcular con lo establemdo en el ar’uculo 155,,acred|tando el pago de las: L
, sumas no reclamadas o , , o : '

= Se hace constar que la no lflcamon se conSIderara surtlda al flnallzar el dla S|gu1ente de Ia
_entrega del aviso en el lugar de destlno de conforrmdad con lo establemdo en el
articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 , ~ ~ ,
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: RESULTADO A SU:SO’LI’C'TUD: i HIT/860.804.008 - 1 kk

-Caso.Nro: PQR-1~1542283‘-Z4P6 - FechaCreacion: ,104/,03/2024 0:2:00:]34 PM
~ Contacto: ~ Maria Isabel Giraldo Herrera J s : b ‘

Instalacion: 190856100075480000 | =

. Diré«:cjén: | RURAL_190856100075480000_CL URB LA NUEVA

 Meses Reclamados: ~ Febrero-2024;
- Servigio: 'krk',Cikyas:Nkatu,rakl Regulado e Municipio: VALPARA[SQ‘
Causa: Wln,confo{rmiydad con el consumo.o 3 kD'epartamentb: Antioquia

" produccion facturado e

Detalle de lo solicitado:

Cliente. en calidad de finquiliné;~‘ solicita- revisar los consumos de gas de mes de febrero de 2024, por
alto consumo de energia, consumos facturado 10.413 metros ctbicos por valor de $16.428, ademas,

" solicita se realice verificacién de las .instalaciones y medidor de la vivienda. Cliente no autoriza

. notificacién diferente a la personal debido que no cuenta con correo ,e'le'ctrénico.kNo' se realiza:
_.separacion de' valores y consumas; ya que el.consumo facturado es inferior al promedio de los Ultimos

5 meses.

Nro.Respuesta:  PQR-11542283-74P6  Fecha Respuesta: 13/03/2024 01:43:00 PM
Resuxt‘ado: : : ’; ’ No Accede ; . = :
Decisién:

" De acuerdo con la revision realizada el dia 5 de marzo de 2024, se encontré medidor con lectura de

1376 metros cubicos (m3), en normal funcionamiento e internamente en-el inmueble no se identifica
ninglin evento que amerite reconsiderar los cansumos_ registrados, se concluye que el consumo fue

ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de -lectura y facturacion fueron verificados y no
presentan ‘inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para
el mes de febrero del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146y 149
de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en |a diferencia de las lecturas tomadas del
' “medidor y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite superior es 33,842 m3.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en ‘subsidio el de
apelacién” para. que sea  resuelto por-la ‘Superintendencia  de" Servicios Publicos Domiciliarios;- lLa
presentacion. de estos.debera:hacerse por escritoa través del Portal WEB o radicando fa.comunicacién
en’ cualquier cficina de atencién alcliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a'la
- notificacién realizada de manera personal, o poraviso; ¢ vencimiento del término de publicacion, para:

_ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 'y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo-

, ~  ’ establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuéltdpor: o

'EFRAIN GONZALEZ OCHOA
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