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‘ f:Asunto Notlfcamon por avxso
‘ PQR11541143 D1Q5 '

Empresas Publlcas de Medellm E. S P. garantlzandole sus derechos como cllente v en

s cumplimiento de Ia rnorma’uwdad vxgenle & permite. notificarle ya,respuesta g

: f’ﬁrequenmlento a traves de este aV|so con el cual se remlte ‘copta mtegra del acto*“f7
‘*admmlstratlvo : -

'Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medelhn E. S P

,Fecha del acto que se notlﬂca 13/03/2024

i ;EPM dentro de los ¢

i :Procedlmlento Admmlstratlvo

~,'Contra esta decqsmn procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad yens

 subsidio el de apelacnon para que sea esuelto por la Supermtendenma de Serwcxos

_ Publicos DOI’nICIIIarIOS L ?por escrito a través del
 Portal WEB o radlcand’ ncion al cllente de

‘jbhcamon para eIIo;
) 77 del Codigo de
; , , yenlaLey142def
. '1994 en partlcular con Io establecl o,en el artlculo 155 acredltando el pago de Ian !

~ manera personal, o por
debera cumpllr con to

. sumas no reclamadas

: 'Tat\cmu N\er\dom

| Se: hace constar que Ia notxflcacmn se con3|derara surtlda aI fmahzar el dla 319u1ente de la
~__entrega del aviso en el Iugar de destmo de conformldad con Io establemdo enel
5 :artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011. - ,
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 RESULTADOASUSOLICITUD

. NIT.B00904998-1

n:  04/03/2024 11:16:00 AM

~ CasoNro:  PQR-11541143-D105 -
_Contacto Maria Marleny Garcia

. ‘,""'lnsta|aClén 190134200324200000

"'f_Dxrecmon . f'RURAL 190134200324200000 NORISAL .

' “;,:;,"Meses Reclamados Febrero 2024

"“j‘ﬂserwcxo ' Energia Mercado Regulado Munnmpno CAMPAMENTO

Causa ; Inconformidad con el consumoo = ‘,‘Depa@riamento;‘ : ‘;Antloquxa i
- produccxon facturado k,, - e

Detalle de lo sohcutado

‘7Chente en cahdad de propletarta reclama por el consumo facturado en eI ‘mmestre de febrero de 2024 :

. en el contrato 6839183 ‘manifiesta que es mucho consumo ya que ella vive solay no permanece en la

- licuadora, nevera, ol

. ‘ivxvuenda la casa mantiene cerrada por. dias. No se separan: valores objeto de reclamo, ya que la
. usuaria manlfesta el deseo de pagarla completa Cliente no autorlza notlﬁcamon dlferente a la,
personal debldo a que no cuenta con correo elect ronico. . ‘

§~'

. No Respuesta . PQR 11541143 D1Q5 Fecha, Respuesta {13/_01342024 04‘:44':'oof:pM:

Resultado , No Accede

Decnsxon

Nuestra empresa en atenCIén a la reclamacron |nforma que el dla 13 de marzo de 2024 se envné
revision técnica 431443756, en la cual se encontro lectura 12,586 kllovatlos hora (KWh), esta lectura es

~ correcta y consecuente, funciona vivienda, medidor funcionando correctamente con: carga y sin.carga,

- mstalacxones mternaso expuestas en buen estado -no_hay danos. el uso del servicio consiste en
para arroz, televisor e iluminacion, ademas se realizé verificacion en terreno del

~ _'medldor el cual se _encontré. conforme. Para: el trimestre reclamado febrero 2024 (periodo del 22

.ello debers

octubre de 2023 al 24 enero de 2024) se facturé pordiferencia de lecturas {articulo 146 de laley. 142
de 1994). un consumo de 2611'k1|ovatlos hora entre |a lectura actual 12,439 kWh y la lectura anterior
2,178 kWh ue ese si fue &l consumo demandado por el inmueble‘en-el perlodo de facturacion.
Estos conslimos ho generan desviacion significativa. (articulo 149 'de«laley 142 de 1994) ya.que ei.
limite” superior fue de 550,5 kWh. Por lo. anterior no se reconsxderan I0S CoNsSUMOS factu‘ra‘dds enel
trimestre. de febrero 2024 por. consxderar que el valor facturado es correctoy corresponde al uso del
servicio en el mmueble No se separan valores ‘objeto de reclamo a razén de que la factura se
¢ encuentra cancelada en su totahdad ~ i :

-

,,;',Contra esta decnsnén procede el recurso de reposwlon ante nuestra Entldad y en. subsxdlo el de
,apelacmn para que sea resuelto por la Superintendencia. de Serv:cnos Publicos Domiciliarios. La
- :;presentacxén de estos debera hacerse por escrito a través del:Portal WEB o radicando la comunicacion
. en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala:

_notificacion reahzada de manera personal 0:por aviso; ovencxmxento del término de publicacion, para:
plir con todos los reqmsxtos ex19|dos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
y de o Contencnoso Administrativo 'y en la Ley 142 de 1994 -en parhcular con lo

_ Administrativo

L establemdo en el artlculo 155 acl edltando eI pago de las sumas no. reclamadas

- Resuelto.no,y
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