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: kSerV|C|o Energla Mercado Regulado, ”

,Caso Nro PQR 11540146 H8X6
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i Que para darle una solucxon de fondo y agregar mas elementos a las revisiones

prehmmares que permltan investigar 'y Ilegar a las causas probables, se hace

1437 de 2011.

‘ Nuestra Entldad demde

. _necesario la practica de pruebas conducentes y pertmentes con el fin de validar todos los
~aspectos mvolucrados en el anahsus del caso con fundamentos en Ias Leyes 142 de 1994 y

Prlmero Decretar la apertura de perlodo de pruebas por el termlno de 30 dlas hablles entre

el 2024 03 22 y el 2024 05 08

resolver la PQR.

; Segundo Prac‘ncar la prueba Vermcar Ia Premsnon de Ia Medlda

~ Tercero: Despues del venc1m|ento del perlodo probatorlo se reanudaran los termlnos para

Cuarto Usted podra manlfestar adlc|onalmente por escnto su: renunma al tlempo ‘
restante del periodo probatono con lo! cual se podra reactlvar el termmoyresolver el caso

‘ con mayor oportumdad
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