ANCIA ruuum«uum DERTCHGIGH AL
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Medellin, 26 de Marzo de 2024 co

, : CjAdvariencia Lar nouficacion sa *m“
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MARIA EMILCE CASTANO BERMUDEZ \ G , PQR;11525573.ng4A
RURAL 190206200511451000 VEREDA LA PlEDAD ‘ :

"CONCEPCION Antioguia
~ Teléfono: 4515150

_ Asunto: Notificacion por aviso
~ PQR-11 526678-Y9Y4

‘Empresas Plblicas de Meadellin =5 P - aa:anhr—mdala sus.derechos.como.clientev.en ...

“”;cumphmlento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento a- través de este aVISO con eI cual se remite copia. integra del acto
‘ admlmstratlvo

' k  Acto expedtdo por Empresas Publicas de I\/Iedelhn E S P
: Fecha del acto que se notlﬂca 14/03/2024

Contra esta decision procede el recurso- de reposicion ante nuestra Entidad, y en
jsubSIduo el de apelacmn para que sea. resuelto por la Supermtendencxa de Servicios
~ ‘por escnto a traves del

'EPM, “dentro de los cin
manera personal, o por
debera cumplir con to ~
Procedimiento Admlmstratlvo y de Contencnoso Administrativo y enla Ley 142 de

1994, en particular con lo establemdo en el artlculo 155,‘ acredltando el pago de Ias'
sumas no reclamadas : . o '

5) dias habiles siguientes a :
i Icimiento del término de,/ ubhcamon para ello‘

. Se hace constar que |a notlflcacmn se con3|derara surtlda al finalizar el dla SIgulente de la
~ entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecndo en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 , , , ;
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~ CasoNro:

Contacto::
~ Instalacion:
_ Direccion:.

Meses Reclamados :

Serwmo

: "Causa

 RESULTADOASUSOLICITUD

Fecha Creacnon.

NIT.SeDg049881

. o802/2004 082052 AM

PQR-11526678 Y9Y4
Mana Em:lce Castano Bermudez
 ~1 90206200511451000 s
RURAL 190206200511451000 VEREDA LA PIEDAD
Enero-2024; o - S
Energla Mercado Regulado Munigipio: CONCEPCION
Inconformldad con el consiimo o

produccmn facturado

,',:‘Detalle de Io sohmtado o

-Departamento: . -:‘Antioquia.

. En calldad de prop|etar|a se presenta,jncon“f‘drklfne\c‘q'n os valores facturados para el mes de enero delai* ‘

2024 en el servicio de energia,

manifiesta que es muy alto el consumo ya que la casa

ermanece so|a

*No se realize

- Nro, Respuesta

ffResuxtado

. U”%Decusnén

. revision re
. hora (kWh) .en normal funcio

o réclamadas No autor
~ electronicoy. sohc;lta q

alizada el |u

£ eparacu’)n tem

poral de valores porqte 1a usuaria mamfesta su deseo de cancelar la
actura completa, se | nforma que;fsx decide presentar de recursos de: ley, se. ex1ge el pago de sumas no.

PQR-1 1526678 Y9Y4

iza notificacion diferente a la p" sonal debido a que no cuenta con correo‘ "
Ue se cxte por mensaje de texto a su tele ono celular L ‘

. Feche Respuesta, ‘ 14/03/2024 08:20: oo AM

- No Accede . j’

y con el

- lectura e mternamente eneli

;_|nmueble pue
facturen y el t

o Para EPM es muy lmportante conocer y entender sus neceSIdades es por eHo que. anallzamos su-
. iento fin de brindarle respuesta, o
nes, 4 de marzo de 2024, se encontro‘ nedidor con: Iectura de 9732 kilovatios © o
namkle‘nt\o bien conectado no se evidencian dafos electncos nierroresde’
nmueble se identifica nevera con ciclos de funmonam:ento _muy contintios

con5|deramos lo SIgwente De acuerdo conla.

uso del servicio.
“inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el'mes de

- porlo antenor no' hay ningtn evento. que amerite reconsiderar los consumos reglstrados se.concllye
“que: el consumo:fue: ocasionado por ‘el Uso del servicio. Los constimos de los servicios publicos del =

nmueble-son-calculados: "por: e diferenciaderlecturas que” Fegistre “el" madidor én'cada periodo.de
- facturacion; ya que es el Unico testlgo con que se cuenta para el respectivo cobro por lo tanto, estan:
‘directamente: relacionados. con los habitos de consumo; el nimero de personas ‘que-habitan el -
de |nc1d|r enla cantldad de unldades consumidas. la cant;dad de dias del penodo que se
empo de utnhzacuon de los diferentes artefactos 0 elementos instalados. qgue requieran delioo
Los  procesos de lectura v facturacien fueron verificados 'y no presentan ..

',",“fenero del 2024 por encontrar
~ de 1994) y fueron calculado
 presentaron desviaciones si

. facturacion, respecto a su prom

_apelacion

_ presentacié
en cuaqu

ier oficina d

OS

gni

L siempre ha sido su deseo estab
permanente con nosotros y.nos permlta me)orar la prestacnon de nuestro servicio

ajustados a la.normatividad' VIgente (articulos 146y 149.de la ley. 142

s con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medldoryno s
lcatlvas (aumento o reduccion en el consumo de un periodo de

edio histérico) debido a que el limite superior es 713 kWh. Para EPM .
fecer relacmnes a Iargo plazo con sus clientes, lo invitamos a que siga -

o f'k‘C'o‘h‘tra esta demsuon procede el recurso de. reposicion ante nuestra Entldad y én SUbS\dIO elde

para qlie sea resuelto por la Supermte'\denua de Servicios  Publicos Domlcmanos Lak ,

‘estos deberé hacerse por escrito-a través del Portal WEB o] radlcando la comunicacion
e atencion al cliente de. EPM ‘dentro de los cinco(5) dias habiles 3|gwentes ala

notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

_ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77:del Codigo de Procedimiento '
‘n;Admlmstratlvo .y de lo Contencioso ‘Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en. partlcular conlo.
€ ‘,tableCIdo en e “ rtlculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas ,




Resuelto por:

(JULIAN ANDRES PEREZ CARDENAS
s e
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