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Advartancia: La natficacian se considera surtiga &

Sefior (). finalizar el dia siguiente del retiro del avingNIT. 850904390 -1
EMIRO BLANDON ROMANA ,, PQR-11503181-X5C3A
RURAL_190046100542640000_B LA PAZ :

APARTADO, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-11503181-X5C3

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como clientey en

cumplimiento “de “la-nermatividad-vigents;~se-permite-notificarle=la-respuesta  a st s

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 29/02/2024

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra. Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de ‘publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. '

Se' hace constar que la notificacion se consideraréa surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del, aviso ‘en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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o DiréCCi’én' .

. Causa: - Inconformidad con el co

_ CasoNro:  PQR-11503181-X503
, " ,'Contact"o: / "?Em(ro Blandon Romana :
. ,lhys;t;{laycikén: 190046100542640000
‘ ' :,_RURAL 190046100542640000 BLA PAZ

o ‘Meses Reclamados: Febrero 2024;
. Servicio: Energia MercadoRegulado

produccmn facturado

Detalle de lo soltc;tado

o Respuesta: PQR-11503181-X5C3

Resultasio.; o ,,:f ,,NO«Accede
. :DeCISIOH

. ':,:Debxdo ala mamfestacmn de mconformldad del

RESULTADO A SUSOUCITUD S ;",:;lyff.ksan.qoméelﬂ"k '

Fecha Creacion:  20/02/2024 10:29:29 AM

 Municipio: APARTADO |

Departamento:.... Antiequia...-

i, Fecha

._,lnqumno en cahdad de usuano reclama por la facturacmn de febrero de 2024 argumenta gue no
entlende porque el consumo le sube el doble si no ha hecho nada nuevo en Ia vwlenda

Respuesta : 29/02/2024 08 26: 00 AM o

G

usuario, se realizé una visita tecnlca al inmueble para

 ¢| analisis de la factura objetada porel cliente
. momento de la. rewssén era 39898 consecuente con la

_ facturado objeto de la mconformudad lectura 39574y de co

febrero 2024;

e,\iider ciando.que lectura’del medidor al .

nformidad con o establecido en la.norma

S regulatona (artlculo 146.de la ley 142 de 1994) en febrero de 2024 se cobro por. diferencia de lecturas
259 kilovatios horas. de ‘energia (kWh). La. mstalac;on ye
funcionamiento, no encuentra perdlda de energia (se reahzo prueba técnica al medidor PTC. arrOJé

med;dor se evidencia en buen estado de

resultado=de. confo rmidad) y no se encontraron conexiones irregulares a la instalacion: El consumo.
. ;facturado en elmes objetado por el chente no presenta desvnacuﬁn sngnlflcatlva razon porlacualnose
. cobro el promedlo no se realizo la revision previa, ni se dejaron consumos en investigacion conforme.

o establece el (articulo 149 de laley 142 de 1994). El cobro realizado.en el'mes febrero de 2024 es

o ‘correcto. Reclamo no accede Se
=del equiporde medida; el

facturacion respectxvo Asi la

ad en que, el con umo fact

do orrespondﬂ al.registro. .

, epende del uso qué se le dé al servicioen el periodo.de
‘cosas; el cobro realizado en el mes febrero de 2024, es correcto. Porlo;
* ‘anterior, no. se modifican 1{os valores facturados. El valor facturado:corresponde al so que se le:da al

“ servicio en la instalacion. Se informa a la usuaria que. si desea hacer uso de los tecursos de ley debe

i %,

e cancelar los valores que no son objetos de reclamo, en'caso de no hacer uso.de los recursos de ley, el .
“yalor dejado en: rec amacion 1 $89.211 sera cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta

vencida, y. - de no ser carcelado en el segundo vencimiento de |a factura, se suspendera el servncm Io

cual ocasnonara co

~poster|or por reconexnon Se hace entrega de Ia factura provasnonal

"‘Contra esta’ deC|S|én ‘procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad % en subsxd;o eI de' ‘
‘, apelamon para gue sea resuelto por la Supermtendenma de. Servicios Publicos Domiciliarios: La "

. presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB orad cando ja comunicacion

en cualqwer oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles s guientes a la-
“notificacion realizada de tanera personal, o.por aviso, o vencimiento del término de ‘publicacion, para -

~ ello debera cumphr‘

. kiResuelto por:

o € on todos los requisitos: exxgldos en el articulo 77.del Codlgo de Procedlmlento
~ Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en: la Ley 142 de 1994, en partlcular con'lo
. establemdo en el,art|culo,155 a“(:,ryedlta‘ndo el pago de las sumas no reclamadas ' ;

ectura con la que se facturo en el mes, :
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