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Advertencia: Lz nodficacien sz consigera su(ﬂESULTA’DOA SUSOLICITUD  ur sonconsas.s

_CasoNro:  PQR-11420557-L6B2 ~ FechaCreacion:  23/01/2024 09:09:48 AM

~ Contacto;  Luz Erica Porras Garcia

Instalacion: - 190031201901280000
- Direccion: RURAL_ 190031201901280000\ VDAPIN O LIMON

_,Meses Reclamados

"'fserVIC'O Energla Mercado Regulado ; ‘ Muﬂnicipib: . AMALFI j '

Causa: Normahzarmstalacnon ‘ ~ - Departamento: Antioquia

 Detalle de lo solicitado:

Usuarla en caludad de benef‘marla del servucm solicita: camblo de medldor mann'“esta que hace pocole

camblaron el medldor yal poco tlempo se le quemo o

Nro.~ Respuestal ~  PQR-11420557-L6B2 bechaielests 09102/2024 05:04:00 PM

~Resultado: ~~ Accede

: ;Dec‘i‘s.i'é.n:' .

kNuestra fEmpresa le mfo a3

instalacion

. , qu ible.
 RURAL 190031201901280000 VDA PIN O LIMON, tenlend enta: ctualmente ‘no ‘hay
<« .2ingreso al ‘area rural donde se encuentra’ ubicada la vivienda por temas: de orden: publico; por:lo
anterior, se leindica que puede realizar el camblo’del medldor con un electnclsta particular certifi cado :

s

L

: sohmtando prewamente ante EPM un deselle

- Resueltof‘po‘r;

g

MARIA VICTORIA GOMEZ MUNOZ - S
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021



FORMATO PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE ATC-FR62

Amalfi, 09 de febrero de 2024,

Senor (a) o ‘

LUZ ERICA PORRAS GARCIA , e -
RURAL 190031201 901 280000 VDA PIN O LlMON
'3127551 877 '

AMALFI

Asunto: Respuesta a peticiéon PQR-11420557-L6B2

'lcas de Medellm garantlzandole sus derechos como chente se.
espuesta ala petlcmn R- 11420557 'LGBZ ‘

Cordialmente;

el distribuidor

Nambre d

¥, G ; i iisada
e ormbre del distribuidor .
: : cC.
o b |
o o S e
: : Centrode distribucion &_&‘954124
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