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Advertencias La notfinacian s pansitera ay

finali lzar ¢l dia siguiente ad reliro el 3viss, g

90,904,996 -1

Sefior (a) :
ISIDRO ALFONSO MORALES CANAS o ; PQR 11382671 K3F1A
RURAL_ 178000891785000000 178000891785000000

BARBOSA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11382671-K3F1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como clienteyen -
‘cumplimiento-dela ‘normatividad w:;ente ‘se permite notificarle la respuesta a-su- =
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copla integra del acto
administrativo. - ' ‘

,Acto expedldo por: Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notlflca 29/01/2024

Contra esta decision: procede el recurso-de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelamo denc;a de Servxmos
Publicos Domiciliarios.
Portal WEB o radicando la co
"EPM, dentro de los cinco ;
‘manera personal, o por a , blicacion, para ello
debera cumplir con todos Ios requisitos emgndos en el a lo 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enlaLey 142.de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
‘sumas no reclamadas. S

Se hace constar que la: notlflcacmn se considerara surtida al finalizar el d|a 5|gu1ente de Ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformﬁdad con lo establecndo enel
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011

Cordialmeynte, I . | .
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RESULTADO ASUSOLICITUD  ur soooossen.

CasoNro:  PQR-11382671-K3F1 | Fecha'creacién: 09/01/2024 03:12:13 PM_
Contacto: Isidro AlfonSo Morales Caﬁas o '
Instalacion: 178000891785000000

Dirsccion: | RURAL_178000891785000000_178000891785000000

Meses Reclamados: ~ Enero-2024; ,
- Servicio:  Energia Prepago ‘ R ‘ Municipio: .. . . BARBOSA
o Cgusa: " Inconformidad con el consumo o " Departamento:” - Antiogtiia

" produccién facturado. -

Detalle.de lo solicitado:' '

Cliente: en. calidad. de propiétario reclama:por el incrementa-en. el conSufno, indica qﬁe una recarga de
$40.000 solo- le- duro-5 dias yno sehan pre‘sentado‘fnovedades que justiﬁque‘n e,!k incremento, soli’cita

revisar; - :

¢

01/2024 05:37:00 PM

Nro. Respuesta: = '

“ ‘Resultado:

Decision:

Segun revision realizada: el viernes, 19.de enero.de 2024, se'identificd una novedad con el equipo
prepago, por lo cual el personal técnico decidio realizar el cambio del medidor prepago, retirando el
medidor 37160683993 ¢ instalando el medidor 51960989799 'y aplicando una compensacion de 16
kilovatios hora (kWh), manifiestan que el servicio queda funcionando normal. ‘ . ‘

Contra-esta decision procede el recurso. de-reposicién ante nuestra ‘Entidad, y.-en. subsidio-el-de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de ‘Servicios Publicos. Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse porescrito.a través del Portal WEB o radicando la:comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias-habiles siguientes'a la
notificaCién realizada de manera personal, o por aviso, ‘o.vencimiento del término de publicacién; pdra .
gllo debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
A,qministratiVO“f'y"»def""lo*fGonte’h’ciOsO”A”d'minis’trativo yren iatley “1427de 1994, en particular con'lo™
" gstablecidoen el articulo 155, acreditando el pago de las simas no reclamadas.

Resuelto por:

ij&fci[::éd D&J!mﬂ\:ja H%ﬂmo |

JEFERSSON FRAYDEN DURANGO HENAO P IR
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. S
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