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Medellin, 15 de Enero de 2024
Advertengiar La nonfizacian se cansitery surt
im;i 127 & g iguente de renro del avisn,

Sefior (a). NIT. 820.004.998 - 1

MILEDIS CORDOBA BERRIO . PQR-11340583-Z121A
RURAL_190837200717519000_190837200582356000
TURBO, Antloqwa
Teléfono:
Asunto: Notiﬁcacién'por aviso
PQR-11340583-Z1Z1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente yen

cumplimiento de la normatividad vagente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. f

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 03/01/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacnon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando- la comunicacion en cualqwer oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dlas habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establemdo en el artlculo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas

Se hace constar que la not;ﬂcacxon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destine;, 'de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente;
g
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'Empresas Publicas de’Medeliin E.S.P. 190837200717519000-4-0 1
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 500,904,996 - 1

CasoNro:  PQR-11340583-Z1z1 " Fecha Creacién:  18/12/2023 12:27:03 PM
Contacto:  Miledis Cordoba Berrio 1

Instalacion:  190837200717519000

Direccion:  RURAL_190837200717519000_190837200582356000

Méses Reclamados: Noviembre-2023;
Servicio:  Energla Mercado Regulado ~ Municipio: TURBO
Causa: Pago.sin.abono acuenta ... .. . Departamento:......Antioguig. ..

Detalle de lo solicitado:

De acuerdo. al reclamo PQR-11340445-T5X2, se envia areversar el pago de $31.358 realizado el 2 de
diciembre de 2023 se aplico a la cobero de la recuperacion por irregularidad y no a la factura del mes
de noviembre de.2023. Usuaria en calidad-de propietaria presenta rectamo por.el valor de $418.261
por irregularidad de consumo de energia que le estan cobrando-en el mesde noviembre de 2023,
manifiesta que en su vivienda nunca ha existido ninguna irregularidad, que los cables queestan
conectados en el poste corresponde a vecinos se encuentran construyendo sus viviendas, solicita se le
descuente dichos valores ya que no esta dispuesta a pagarlos porque no le corresponde.

Nro. Respuesta: PQR-11340683-2121 Fecha Respuesta:  03/01/2024 10:01:00 AM
Resultado: Accéde im'pu‘t'able,é'EPM ' . .

Decision:

- Nuestra ,enipresa revérsa el pago de $31.358 y lo aplica af estado de cuenta correspondiente al mes
de noviembre de 2023. : ‘

Contra esta decision procede’ el recurso de teposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de- Servicios Publicos. Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro-de'los cinco (5) dias habiles siguientes a la
o niOMificacion. . realizada. de .manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

%,

Resuelto por:

FRANCYS MEDINA GIRON
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VOS5 20/08/2021



Valores |Destinatario ‘Remitente

SERVICIOS P

WW Yt Concesion de Correol!

CORREQ CERTIFICADO NACIONAL
Centro Operativo &

Orden de'servicio:

1T 900.062:917-9

OSTALES NACIONALES S.A N

18/01/2024 11:48:56

POMEDELLIN Fecha Pre-Admisién:

16790402
EMPRESAS PUBLICAS DE

RA461352466C0

Nombre/ Razén Social: MEDELLIN- EMPRESAS PUB

s
Direccién:CARRERA s8N0 42-125 Z_._.\n.o:._ummomokpmwm

Cerrado
No contactatio

Referenc “_uow.iu»ommm.N._Na).g 58 ._.m_m,*osoummomcme cédigoe vomﬁ_"ogoowaqu

Depto:ANT! 10QUIA

3333

codigo Oum_.m%c_uwwﬁ%

n._:nwa“—smomrr_21>z._._ooc_>

CORDOBA BERRIO

Nombre/ Razén Social: MILEDIS
9326:.%%?5gmuﬁco:§881308.;983388 Firma nombre y/o seflo ¢ quieniielibe:
I * M %
B F o
Teh3146927274 codigo Postal: codigo - ; b.—
Oumazénmoomooo U % N ﬁ% x o
ciudad:TURBO UmEo")Z:ODC_> - e

E de entrega:

Distribbjdor: 1

Peso Fisico(grs):200 Dice Contener :
Peso Volumétrico{grs):0
Peso _umn::mazcarnoo
valor Declarado:$0
Valor Flete:$11.008
Costo de manejo:$0

Valor Total:$11.000 coP
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