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FUACHIN EN CARTELERA BESRuSDIOW &N DARTIIERD

10 JuL 2008 16 JUL 2028

Advertentis: La notiticatidn
5¢ considers gurtida al
finalizor ol dia sigulente del retiro dej aviso :
Las Empresas Fuphcas "S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales
8.A. ES.P., de acusrdo conlo establecido en el Acta de Transaccion vigente, celebrada entre ambas
empresas, e informa el resultado de 1a solicitud: ;

RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro: ~ PQR-12831722-Q5K7 Fecha Creacion: ~ 04/07/2025 09:48:50 AM
Contacto: - Jhon Andres Cordoba Perez |

Instalacion:  190838100800880000

Direccion: ~ RURAL_190838100800880000_190838100800880000

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Agua Potable Uraba Municipio: TURBO
Causa; Inconformidad’con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detaile de o solicitado:

Cliente en calidad de inquilino se presenta inconforme por los altos consumos en la factura del mes de
junio de 2025, correspondiente al servicio de acueducto indica que no se justifica el consumo ded m3,
indica que ¢! Inmueble paermanece solo. No se separan valores porque el cliente manifestd su deseo de
pagar la factura completa, se le informa que la presentacién de recursos exige el pago de las sumas no

reclamadas. ,
Nro. Respuesta; , POR-12831722-Q8K7 Fecha Respuesta:  07/07/2025 01:55:00 PM
Resultado: No Accede

Decigian:



De acuerdo con la revisién en los sistemas de informacién, se identificé que el consumo de 5 metros
cibicos (m?®), facturado en el mes de junio de 2025, fue calculado con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacion significativa (Este se refiers al incremento o
disminucion de los consumos en ia instalagion para urt periodo especifice por encima o por debajo de
los limites que se encuentran establecidos en el Contrato de Condiciones Uniformes. Su célculo estéd
soportado ademés en lo dispuesto en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y se toma como referencia
el consumo promedio histérico que ha sido facturado en los Ultimos sels (B) meses), se conclive gle ¢
consumo fue ocasionado por el uso del servicio durante el periodo de consumo facturado. Porotro
lado, v dando alcance al reclamo presentado, se generé la orden de verificacion 568850025 del
sabado, 05 de julio de 2025, en donde se encontrd la casa sola por lo que se procede a reprogramar la
visita con orden 569285124 para of lunes 07 de julio de 2025 donde también se encuentra casa sola.
Por lo que se concluye gue el consumo se encuentra correcto. Los procesos de lecturay facturacion
fueron verificados v no presentaron inconsistencias. Por lo anterlor, nuestra empresa no reconsidera
fos valores facturados para & mes de junip de 2025, por encontrarlos ajustados ala normatividad
vigente, {articulos 146 y 149 delaley 142 de 1994). El consumo puede variar mes a mes por uso del
servicio, cantidad de personas, dias de consumo o algln evento atipico en la instalacion; fus consumos
estan siendo facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor, las cuales no han
presentado anomalfas que nos permitan inferir que existan causas imputables a EPM que estén
generando alios. consumos del servicio. Es importante considerar gue la facturacion se elabora mes
vencide por lo que los cambios que se den en el uso de los servicios no se reflejan de manera
inmadiata, ademas iz cantidad de diss del periodo a facturar no es siempre la misma, va que los
periodos varian entre 28 v 32 dias, lo cual influye en que se presente incremento o disminucion de la
otalidad de unidades a facturar de un mas. Bi decide presentar los recursos de ley, deberd cancelar
tos valores que no son objeto de reclamacién, es decir, el promedio histdrico de los Ullimos cinco {8}
pericdos de la instaiacidn, que en este caso cormesponde a 3 M®, se dejan en reclamacion: 2 M°, por
valor de $0.244. En caso de no realizar el pago e interponer los recursos de ley, los mismos le serén
rechazados. St decide no hacer uso de los recursos de ley, e valor dejado en reclamacion sera
cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida,'y de no ser cancelado en el
vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion
{Se anexa factura), también puede comunicarse a la linea (804} 4444118 y solicitar ol envio del cupon
con las sumas gue hablan sido separadas para proceder con el pago, y ast evilar gue se carguen
intereses de mora desde sl momento en que se cafgue nuevamente el valor enreclamacion. Ue
acuerdo con el contrald de conditiopes unformes en su clausuia 38, la medicion dsl consumo de
alcantarillado, serd el equivalente a la medicion del serviclo publico de acueducto. Asi mismo, la
Clausula 47 determina que en el caso en que EPMpreste el serviclo de alcantarilado, el consumo -~
dejado de facturar en este servicio, sera igual al consumo dejado de facturar en el servicio de
acueducto, Asf las cosas, cuando nos referimos al servicio de agua potable, Bor analogia, también o
hacemos sobre € servicio de alcaptariilado..

Contra esta decision procede el recurso dé reposicidn ahte nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién parg que sea resuslto por la Superintendencia de Serviclos Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a fa
nofificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
alflo debersa cumplir con los reguisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimienio
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1884, en particular conlo
- establecido-en & arlicule 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:

LAURA MARCELA NAVAS
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P,
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190838100800880000-105-010526159

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 11370071

DIRECOION ENTREGA:

180838100800880000

municiro: TURBO-ANTIOQUIA

DOGUIENTO No. 1455464950

cuENTE: EMPRESA DE VIVIENDA DE ANTIOQUIA VIVA
comst: 811032187 s
oL 105 - esTRATO: 4

I

MES ANTERIOR MES ACTUAL
CONSUMO VALOR CONSUNMD VALOR

om3 $3,38 874 m3 5150730

ACUEDUCTO . M3 $8.920,00 513 $37.276.00
SANEARIENTO 1043 ¢ §5.823.97 503 $13.495.41
; TOTAL EPM $52.278,97
MYS CUENTAS VENCIDAS $93.808,84
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $24.690,97
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -58,243,78
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{418)7707173981008(8020)108558030830(3900)161535{86)20250723 11370071

*ESTADO DE CUENTA PRODUCTO 100

Consulta v paga tu factura en linen a través de www.epm.comco
Si el page e realizady en cheque, Sste debe ser girade afavor de Erpresas Pablicas de Medeliin E.8.9
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Contenido del Mensaje
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