SONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION ALl
PUBLICO EDIFICID EPM
EUREION EN CARTELERA  DESFHACIONEW oantEyEns

EEETY R L
L0 UL 208 pALWE

Adverteheid! L Rotticacion
<@ considera aurtida al
finalizar el dia Sig\ 3%%*3@! ‘ﬁm del aviso

LTADO A SU SOLICITUD e 550208 308

CasoNro:  PQR-12830862-F3Y3 Fecha Creacion:  04/07/2025 08:11:48 AM
Contacto:  Luz Marina Alzate Pulgarin '
Instalacién:  058523103200179901

Direccion: . CRA&3ACLE3 B -17 (INTERIOR 9801

Meses Reclamados:

Senicio:  Agua Potable Prepago Municipic: MEDELLIN
Causa: Mo conexidn del sarvicio .~ Departamenta: Artioguia

Detalle de lo soliciado:

Nombre: Luz Maring Alzate CCr 222208984 Teh32161716897 6045066813 DInCRBIACL B3 B -1
(NTERIOR go01 ) Corrao:salomevalencla 1863 @gmail.com
1d:0c221606-02aa-4ebd-b854-d37bacd 1 1e7c  Solicitud en hidro 5748806 para cambio de medidor,
creada desde el 2/7/2025 v en estado Pendiente. Cliente inconforme porque adn no le han atendido su
solicitud en e servicio de acueducto. Informa esta muy afettada sin agua, una vegina va no le quiers
facilitar e} servicio. Solicita pronta atencion. , ,

Nro. Respuesta: PQR~?2830882~F3Y3 Fecha Respuesta: O7H07/2025 02:04:58 PM
Resultado: Accede imputable a EPM '
Decisidn:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la linea 604 44 44 115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se encontré que esta es Imputable, debido als demoraenla
atencién. Nuestro equipo informa lo siguiente: "Se realiza cambio de.medidor y la sefiora Luz Mariana
via telefénica confirma que cuenta con servicio de agua.” Agradecemos su comunicacion y ofrecemos
disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a que siga en contacto permanegnte con nosotros
y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios,

- Resuglto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
; Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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Contenida del Mensaje
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Wista del Contenido
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