f CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL

* finalizar el oia sigulente del retiro dal aviso

PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACHEN BN CARTELERD BEEEHACHEY BN CARTELERA }
10 JUL 2025 16 JUL 1005 RE%ULT ADO A SU SOLICITUD S

Aaverientia! La notifieacion
se considers gurtida al

Caso Nro:  PQR-12824052-Ng84 Fecha Creaciéon: ~ 02/07/2025 09:45:08 AM
Contacto:  Marly Del Carmen Feria Osorio

Instalacién: | 190244100008150201

Direccion:  RURAL_190244100006150201_ JARDIN

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercade Regulade Municipio: CACERES
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento; Antiogula

produceion facturado

Detalie de lo solicitado:

La usuaria, en calidad de propietaria, manifiesta su inconformidad con el consumo facturado en el
servicio de energia correspondiente al mes de junio contrato 13163840, Informa que contratd a un
‘slectricista partioutar, quien le indicéd que el medidor registra consumo inclust cuands los breakers
gstan abajo. Solicita una revision del medidor, ya que los dos slectricistas que ha coniratado coinciden
en que, internamente, todo esta en buen estado. No se separan vaiores, dado que la factura objeto del
reclameo ya fue cancelada en su tolalidad. '

Nro, Respuesia: POR-12824052-N934 Facha Respuesta:  07/07/2025 09:23:00 AM

Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revisién en los sisternas de informacion, se pudo identificar que el consumo
facturado de 414 kilovatios hora (KWh) para junic de 2025 en el serviclo de energia, fueron calculados
con base en la diferencia de las lscturas tomadas del medidor y no presentaron desviacién
significativa, teniendo en cuenta que-al ser una instalacion nueva y segln lo dispussto en {a resolucion
CREG 105 en el capltulo de desviaciones significativas el limite superior para este caso es de 1.000
KWh. Es de aclarar que siendo el elemento de medida (medidor) que se tiene establecido por ley para
medir & consumo gue se demanda al intgrior de un inmueble, as obligatorio facturar ia diferencia que
margue en sus lecturas. Sin embargo, en atencidn a su solicitud se envid revisidn 568053877 a la

" instalacion el dia 04 de julio 2025 encontrando lectura de 02084 kWh consecuente con Jectura anterior,
con el fin de validar &l estado v el uso que se da al servicio de energia, para determinar la causa de la
variacion en el consumo, en la instalacién se encuentra que: medidor se encuenira dentro de los
pardmetros normales de medicion segan prueba realizada, medidor con carga ragistra y controlando el
servicio no se observa registrar, no troca, no surte otras instalaciones, no hay error de fectura. Con la
cual se pudo concluir que el incremento de consumos es debido al mayor uso del servicio dentro de la
instalacion, Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias,
por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de junio de 2025,
por encontrarios ajustados a la hormatividad vigente, (articulos 148 y 149 de la ley 142 de 1894).

‘Contra- esta decision procede el recurso. de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidic el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WER o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atericion al cliente de EPM, dentro de los cinco {57 dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
slilo deberg cumplir con todos los requisilos exigidos en el artfould 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de le Contencioso Administrativo y en fa Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. ‘

Resuelio por:




DELTA ALEJANDRA CORREA CAMPUZAND
Empresas Plblicas de Medellin ES.P.
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Acta de Envio y Entrega
~de Correo Electronico

EnviaBledtronios certiifion bhenvic del sigiiante mensals de detos. realizade por encarge de Empreses Poblicss de Medelin{NIT
890.804.996-1% :

Hesumen dal mensaje

i mensaes o 1358253
Remitente: Empresas Pablicas de Medeliin - adminBepmcom

Cuenta Remifente - dosurnenisesfectronicos@envisrolvanss.com.co
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