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Caso Nro::  POR-12823122-N7C8 Fecha Creacion:  01/07/2025 05:13:26 PM

Contacto:  Osman Arturo Martinez Usuga
Instalacién:  055512100000460122
Direccion: CL 52 A CR 50 -46. (INTERIOR 122)

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado  Municipio: MEDELLIN
Causa: Entrega inoporiuna o no entrega de la Departamento: . Antlogquia

factura

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Osman Arturo Martinez Usuga Cc: 71317926 Tel: 3145204772 Dir: CL 52 A CR 50 -46
(INTERIOR 122 y - Auloriza SMS: Correo: martinezosman7826@gmail.com Id:
e7593148-d42¢-465¢-a82¢-bcOf5cddat98 Usuario inconforme porque no le llega la factura fisica del
contrato 11277301, dice que hace 6 afios esta en el inmueble y nunca la ha recibido. Se verifica gl
contrato y liene envio fisico. Favor validar, ‘

Nro. Respuesta: PQR-12823122-N7C8  * Fecha Respuesta:  08/07/2025 07:01:08 PM
Resultado: Accede imputable 2 EPM : ‘ '
Decisién;

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de a linea 604 44 44 115 le informamos
que una vez gestionada la misma, se encontrd gue eslaes imputable, debido a que se evidencian
errores de procedimientos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo gigilente: "Se visita
instalacion y al revisar la informacion para la atencién de la queia, pudimes damos cuenta que no se
observa ningun obstdculo para haber realizado la entrega correcta. Se entrega dupticade de factura del
mes de junio; se indica que se hara control de entrega y seguimiento. Se e explica al cliente la gestién
y queda conforme con la atencién brindada al requerimiento.” Agradecemos su comunicacion y
ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a que siga en contacto permanente
con nosotros y nos permita mejorar 1a prestacian de nuestros servicios. ‘

Resusito por:

CLAUDHA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.
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