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Caso Nro:  PQR-12823024-N2B4 Fecha Creacion:  01/07/2025 04:53:07 PM
Contacto:  Sindy Carolina Montoya Colorado

3 insta%aciénf 003522000000670401

Direccién:  CR 52 CL 130 SUR -67 (INTERIOR 401 )

Meses Reclamados: Junio-2025; .
Servicio: Agua Potable ' Municipio: CALDAS
Causa: Cobro por recuperacién de consumoes Departamento: Antioguia

Detalie de lo solicitado:

En calidad de ingquilina reclama por el cobro efectuado en el mes de junio de 2025 por valorde
$1.143.320. informa que vive hace cinco (B) afits, dos adullos v un nifie, indica que todos los
medidores de agua dé esa CR 52 estén afuera en los andenes y cuslquiera tiene acceso a sllos.
Solicita le entregue la factura por el valor de Junio que debe pagar, ya que habia realizado un abono
‘por $400.000 of 06 de junio de 2025, :

Nro. Respuesta: | POR-12823024-N2B4 Fecha Respuesta:  07/07/2025 04:58:00 PM

Resuliado: ' No Accede
Decision:

Tenlendo en cuenta que, en la direccion CR 52 CL 130 SUR -87 (INTERIOR 401 ) del municipio de
Caldas Anticguia, se realizé visila ecnica el 02 de abril de 2025, dende se encontrd la siguients
irregularidad: el medidor de agua con serie 2016651394, con turbina frenada por elemento extrafio. Se
ensefd al usuarto | novedad encontrada y se procedid con el traslado del medidor para verificacion en
ol laboratorio en bolsa de seguridad No. BM-17- 00055 con sellc de seguridad No. CU-24-02187. Enla
prueba realizada el 30 de abril de 2025 se diagnosticd que el medidor tenia la turbina frenada por
slemento exirafio {(pidstico), esta afectacion impide registrar los consumos generados en' el medidor, se
svidencia manipulacién, El 02 de abril de 2025 se normalizb el serviclo, instalando medidor provisional
con serie 2024605301 lectura cerc {0). Por lo anterior ¥ con base en ef articulo 150 de la Lay 142 de
1804, se realiza recuperacién del consumo dejado de facturar, desde &l mes de junio de 2024 a razdn
de 13,5 m3 hasta el mes de abril de 2025, con excepeién del mes de diciembre de 2024, que se
recuperan 12,5 m3 porque en ese mes se cobré 1 m3, ef mélodo utilizado es e promedio histdrico, de
donde se toma como base 8] consumo de los meses de mayo 2023 & abril de 2024, De acuerdo conlo
anterior, la empresa e informa que ha facturado el valor de $1.143.320 por recuperacion de consumo
an o estado de cuenta de junip de 2025 en el servicio de ascueducto vy alcantariflado. 81 decide
presentar los recursos de ley, deberé cancelar los valores que no son objeto de reclamacion $586.048
ary este valor estd incluido el mes de julio de 2025, se deja en reclamacién el valor de ja recuperacion
por $1.143.320. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera
cargado en e préximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el
vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionaré cobro posterior por reconexion.
. Se adjunta factura provisional, copia del acta N° 1356559, registro fotografico e informe técnico.

Contra esta decisidn procede e recurse de reposicién ante nuestra Enlidad, y en subsidio elde
apelacion  para olie sea resuslic por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguler oficing de atencién al diente de EPM, dentro de los ginco {5} dias habiles siguientes a g
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimianto del términe de publicacion, para
ello debera cumplir con fodos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contensciosc Administrative v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
astablecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadss.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 71778
§ CHREOOION BRTREGA )
'CR 52 CL 130 SUR -67 (INTERIOR 401 )

Caunicipo: - CALDAS-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1459829438
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CLIENTE:
COMIT: .
oicLe 3 - EsTRATO: 3
- .
MES ANTERIOR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUNO VALOR CONSUMO VALOR
ACUEDUCTO 4 m3 s28986,62 | 1B md $135.562,33
SANEAMIENTO 4 md 519.389.69 16 m3 $97 836,55
ENERGIA 177 fowh $140.685,21 186 kwh $122.807 82
) . TOTAL EPM $356.108,38
MYS CUENTAS VENCIDAS $1.322.777.,82
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $50.484,45
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES +$1.143.320,43

R A AU

{415)7707173581008(8020 1108560037057 (3000)586048(96)20260722 CONTRATO: 71778

* ESTADO DE CUENTA > o PRODUCTO 100

- Consulta y paga tu factura en linea a través de wwwepm.com.co
: i ef page es realizavio en cheque, éste debe ser gitatn a favorde Empresas Pilblicas de Medaliin £.8.P



Acta de Envio y Entrega

de Correo Electronico andes

EnviaBlacironios certiica st envio det sigiiente mensaje de datos, realizado. por encatgy de Empresas Piblicas de Medelin{NiT
890.904.998-1) .

Resumendel mensgje

i mensais 1958223
Remitents: Empresas Piblicas de Madelin- adminBepm.com

Chents Reritente  déouminisselsctronitosentiacolanes oo oo
Karolmontova0210@umett.oom - Slndy Carling Monloys Colorado
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