_RESULTADO A SU SOLICITUD s

' Focha Croacién:  24/06/2025 04:10:06 PM

"Caso Nro:
Contacto:  Juliana Rojas Agudelo

instalacion:  180617200700633000

Direccién:  RURAL_190617200700633000_VEREDA CABECERAS 700633

Meses Reclamados: Junio-2025; o
Servicio:  Energia Mercado Regulado , Municipio: RIONEGRO
Causa: inconformidad con e consumo o Departamento:  Anfioguia

produccion facturade

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propitaria reclama por algo consumo en el servicio de energia péra &l contrato
11270664 factura. del mes de juniode 2025, maniiesta que habitan 4 personas y que &l uso, ha sido el
mismo, no ha ingresado nada nuevo a lavivienda, solicita que se le haga una revision. Se dejan en

reciamacion 194,6 kilovatios hora (kKWh) por valor de $173.254 para la facturacion del mes de junic
2025 y se entrega factura al cliente con los valores no objeto de reciamacion por $189.548 :

Nro. Respuesta POR-12806964-T0Z1 Fecha Respuesta %}7;"{}?!2025,01:38:(38 PM

Resultado: . N Acceds

Declsitn:




De acuerdo con la revision en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para junio de
2025, se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 352 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el
limite superior para el periodo y al analizar diche consumo con los parametros establecidos por {a
Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en su
articulo primerc y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, se encantrd una
desviacion significativa en el consumo para el periodo reclamado. En vista de ello, nuestra empresa y
de acuerdo con el arffoulo sexto de la citada Resojucion y el CCU, procedid a identificar la causa de
esta variacion, se realizaron dos visitas en terreno, primera visita con el nimero de orden 558917686
del 05 de junio de 2025y segunda visita con el nimero de orden 580584749 del U6 de junio de 2025,
las cuales ne fueron atendidas por encontrarse la vivienda sola, se leyd medidor con lectura de 14.585
y 14,620 kWh respectivamente en ambas visitas, se verificd el buen funcionamiento del medidor y no
se detectaron errores de lectuta. Por olro lado, y dando alcance al reclarmo presentado, se generc la
orden de verificacion 566222421 del migreoles, 28 de junio de 2025, en donde se encontré el madidor
con una lectura registrada de 14.911 kWh, bien marcado, con servicio registrd con normalidad y sin
servicio no registro, no se evidencio trocamiento, ni error de lectura. Asi mismo, se reviso el punto de
prestacién del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (pinza voliamperimétrica) v no se
hallaron dafios. Por o que se concluye que el consume fue ocasionado por mayor uso del servicio,
Cabe indicar que, los consumos de una instalacion se determinan por el régistro que lleva cada
contador, de acuerdo con los habitos de uso de los servicios en cada inmueble, la capacidad instalada
y el uso de los servicios; se sugiere realizar un seguimiento de las lecturas para que pueda identificar
en qué horarios y con cudles actividades demanda mayor consumo. Por Jo anterior, nuestra empresa
no reconsidera los valores facturados para el mes de junio del 2026 por encontrarios ajustados a la
normatividad vigente, {articulos 148 v 149 de la ley 142 de 1984} v fueron Calculados con bass en la
diferencia de las lecturas tomadas del medidor, Si decide presentar los recursos de ley, debera
cancelar los valores que no son cbjeto de reclamacion, s decir, el promedic histérico de los ditimos
Cinco (5) meses que en este caso corresponde a 157,4 kWh. Se dejan en reclamacion 194,86 kWh por
valor de $173.254. S decide no hacer uso de los recurses de ley, el valor dejado en reclamacion serd
cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en él segundo
vencimiento ‘de la factura, $¢ suspendera el servicio 1o cual ocasionard cobro posterior por reconaxion.
"Se le informa al usuario gue, si no seinterponenios recursos de ley, se podrd comunicar & la linea
{604) 4444115 v solicitar el envio delcupén de pago con las sumas separadas para proceder con sl
pago vy esi evitar que se carguen infereses de-mora desde el momento en que se cargue nuevamente
el valor en reclamacion.” 4

Contra esta decisién procede el recurso- de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacién para que sea resueito por fa Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentre de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vensimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrative y enla Ley 142 de 1984, en particular con lo
establecido en ef artfculo 155, acreditando e pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

LUIS FERNANDO MARTINEZ ROJAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.F.
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