LTADO A SU SOLICITUD

‘CasoNro: ~ PQR-12803601-R6N8 Fecha Creacion: ~ 24/08/2025 09:24:05 AM
Contacte:  Romy Bermudes ‘
instalacidon: {3?34722012{30?500%
Direccion:  DIAG42BCL31B-73

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Agua Potable Murnicipio: ITAGUL .
Causa: - Fago sin abono a cuenta Departamento:  Antioguia

. Detalle de lo solicitado:

En calidad de inquilina indica que realizé el pago por valor de $167.168 en efecty el dia 30 de mayo,
correspondiente al mes de mayo de 2025, pero que dicho pago no entro al sistema de EPM, debido a
que se le cobraron nuevamente el mismo valor en la factura del mes de junio como cuenia vencida,

Nro. Respuesta: POR-12803601-RE6NS Facha Raspués@a: Q770712028 07:22:00 AM
Resultado: , Mo Accca{%;e
Decigidn:

para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello analizamos la reclamacion
por pago el 30 de mayo del 2025 en efecty por $167.168 relacionado con g contrato.niimerc 180453, v
“teniendo en cuenta las validaciones con &l drea encargada, no se enconirg dicho pago en ruestros
sistemas, por lo cual debe acercarse al punto de page para que realice la respectiva validacion, Es
nuestre deseo establecer relaCiones a largo plazo con los clentes, la invitamos a gue siga en contacto
permanerite y nos permita mejorar la prestacién de nuestros servicios.

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para. que sea resuelle por a8 Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiclliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a traveés del Portal WEB o radicande la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del térming de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el artfculo 77 del Codigo de Procedimienio
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo vy en fa Ley 142 de 19984, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.,

Resuelto pbr:

LINA MARCELA CORREA
Empresas Publicas de Medeliin E.5.P.
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Acta de Envio y Entrega

de Correo Electrénico andes

EnviaBlastronitn terifig ol epwio el siguiente menssie de datos. reilizade por encarge de BEmprasas Piiblieas de Madsllin(NIT
390.904.998-1). '
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