Hnalisar

RESULTADO A SU SOLICITUD o004

Caso Nro:  PQR-12781551-X9H8 Fecha Creacion:  13/06/2025 02:55:13 PM
Contacto:  Eliana Hernandez Caicedo

Instalacion:  180490200532364000

Direccion: RURAL_190480200532364000_1920490200532384000

Meses Reclamados; Abrit-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: NECOCLI
Causa: inconformidad con el consumo o Depariamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

En calidad de suscriptora manifiesta su inconformidad con el cobro por consumo de energla que fe
flege en la factura de abril del 2025, dice que es muy elevado para lo que usa en su vivienda, por o
cual pide gue le revisen su instalacion, "No se separan valores porque el cliente manifestd su deseo de
pagar lafactura complets, se le informa que fa presentacidn de recursos exige ef pago de las sumas no
reclamadas.”

Nro. Respuesia FQR«‘!E?S?%?«XQHQ Fecha Respuesta:  Q7/07/2025 01:02:00 PM
Resultado: ‘No Accede
Decision:

Segun la inconformidad de la suscriptora se verifica la facturacion de abril de 2025 avidenciando que
se facturd conforme a lalectura del equipo dé medida 503 kilovatios hora de energia (kWh), con ello se
dio cumplimiento a lo gue expresa la norma regulatorda (articulo 148 de la ley 142 de 1884) EI
consumo facturado no presentd desviacidn significativa, razdn por 13 cual no se cobrd el promedio, no
se realizd la revision previa, ni se dejaron consumos en investigacion conforme o establece el {(articulo
149 de la ley 142 de 1894) v la comislon de requiacion de energia v gas (CREG) 105. No obstante, se
realiza visita en fa instalacion el 16-de junio de 2025 y se encontrd tode en buen estade, lectura
consecutiva, no se hayo ningund causa ni razdn que amerite reconsiderar los valorss facturados, asi
tas cosas, e cobro reglizado en la cusnta deé abril de 2025 por servicic de energla es correcto. Porlo
anterior, no se modifican los valores facturados. 8e hace claridad en gue, el consumo facturado se
gererd a nivel interno de la vivienda, la cual es responsabilidad del usuario del servicio v en caso de
requerir algin tipo de revision intema de la vivienda, 8 deberé realizar con un eléctrico particular
certificado va que ya la revision por parte de la empresa llega Gnicamente hasta el medidor. No se
realizd separacion de valores, va que la suscriptora manifestd su deseo de pagar ia totalidad de la
factura. Asi mismo, se le indicd, que de no realizar el pago & interponer recursos, los mismos le seran
rechazados.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuesira Entidad, v en subsidio elde
apelacién para gue sea resusito por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
‘en cualguier-oficing de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la
nofificacion realizada de manera personal, o por avise, o vencimiento del término de publicacidn, para
sllo deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimienta
. Administrative v de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en ¢ articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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JUAN ESTEBAN DEL CASTILLO HERNANDEZ
Empresas Publicas de Medellin ES.P.
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envenidos a

FYelectronico Acta de Envio y Entrega

i
“de Correo Electronico

andes

EnviaBlectronico cortifica é% envio deb siguiente mensaie de datos; realizado por encarge de ’Empmﬁaﬁ Pliblicas de M&éeﬂs‘n{%@ﬁ
BUO.904,966-1)

Resumen del mensaje

i mensaje;

Remitente: resas Publicas de Medallls - admin@@epm.oom
Cuenta Remilente . documentussiscironives@envigcolanes.com.oo
Dastinatario! hemardezcaidosiana@omail.com < Ellang Hemantez Calcedo
- Asunio! Detalie de respiesta al nimero de radicatio POR-12784551-X0H8
Fachaenvior < . 202507-0818:02:07 ‘
Estado actual No fue pusible o entregs al destinatario
Adiintos:. . o4

ﬁﬁ Trazabilidad de notificacidn slectrdnica

Tiempo de frmado:

Mensaje enviado con estampa de . .
® . P Pacha: 202507108 2025/07/08 18:03:46

tiempo Hars: 18:03:48

Politica:

- . g £.348.1.4.1.3130440.1.2.9.
£l mensale de datos se tendrd por sxpedidt Duando 304 g
2 an un sislema de informaion due no esté
bajo control det inlciador o de ta persons gque envid
el mansajs de datos en nombre de dsle - Artfeulo
23 Ley 527 de 1999,

» No fue posible la entrega al Faeha: 2025/07/08 ;;ggj%%gg ?;r?;;;
destinatario Hora: 18:03:47 N o

Politica:
1.3.6,1.4.1.31304.1.1.2.9.

D acuerds son jos articulss 20 v 21 de 1a Ley 527 de 1998 se presuming gue e destinatario hs recibido &f mansale, cuando e emisor det mismo recepoions ol acuse
4 reciby aus nuede ser autormatizads, 51 ese ordsn de ideas, ¢f presents dotumento onstituye acuse de recibo aulomatizado v constituve pruaba de anfraga del
menssje do coren electirdnicn asi come sus archivos adjuntos en s fecha y hora indicadas antgrinpments.




Cuerpo del mensaje:

Hags citagul pera despiazarse al sl 4ol decumenio PDE v ver el sontenids del mensaje.

2 ndprtos : i

Para acobder s contenido de fus srchivos ﬁﬁfﬁﬂfﬂ%, porfaver aga ofic encel pembre de vads wno deblios.

Nosatire - £ Tipo de Archive - Suma de verificacion (sha256)
%E,ggyg&m? 1654-X0HD- TP | 'rsﬁ@mms 14415 TAIZE50Cc0eeabeBs0 SEdu0Tdatebal 700
4332000 - | pprcaton | 8604631848375

sy o .
L o gscargas

D conformidad con &l artioulo 9 de la Ley 527 de 1888, fa presente nofificaciin slectrdnioa como dos documentos adiunios & asta, 300 documenios Negros, ym que
o5 posible determinar que o mismos no han side modificados ni-alterados desde ol momento en que fia arviado 8 mensple de deles por parte del emisor de!
mansaie;, po o tanto diohog documentos enen plena validez juridice v probatora.

i Mesional e Agraditecidn de

i crarioaioy, ambios vélidamende acredity y geriificados por ef Orga

e sendcis cueris mn firma sl v estampads
(ONACY a nombre de AMDES 8C0.

4 de ;zz{ﬁmﬁ\,zm an L:@Mgzim;em} mﬂ 3@ (‘2%;3%{?«{0 por i Ley 527 de 1889

Ea consecusncia, este documento garantiza Ja sequiiliad v sutenligl
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