. _requerimiento

" Medellin, 5 de Marzo dek2024'

‘s:"kSenor(a) ’ . B . |
> CLAUDIA MILENA GOMEZ DAVID o ] PQR11497347_ J8F4A
,;RURAL 190698200111800000 SALADITO . ,
o EL SANTUAR!O An’uoqula 5

” 5[:Telefono - |

- Asunto Notlfcamon por aviso &

PQR-11497347-J8F4

Empresas Publlcas de Medellm E.S.P, garantlzandole sus derechos como chente yen

“cumplimiento de no ,gf }dad vsgﬂnte se permite” ﬂotincarle la- respuesta~a su
. a kaves de este aviso, con el cual se. remxte copla mtegra del acto
~ administrativo. : ,

, '“_Acto expedldo por: Empresas Pubhcas de Medellln E S. P
. Fecha del acto que se notlflca 23/02/2024 “

estra En’ndad yen
tendenma de Serwcms

ncion al cliente de
cion realizadade
publicacién, para ello
ulo 77 del Cédigo de

""‘Procedlmlenyto Admmlstratlvo vy de lo Contencmso Admmlstratlvo y enla Ley 142 de

. 7 :‘1994 en particular con |o establemdo en el ar’uculo 155 acredltando el pago de lasf}
~sumas no reclamacas;, : , : oo ,

o Se hace constar que la notlﬂcamon se consnderara surtlda al flnahzar el dla SIQmente dela
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformidad con Io establecndo en el
' artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 : o ~ , o

or escrito através del

Cordia!mente ;

i /’«Q/

ill Il

o Empresas Pubhcas de Medellm E s. P o ~ 190698200111800000-4-0

il i

|

ll

ATC-ER-as V06 08/08/2023 ¢



" RESULTADO A SUSOLICITUD ~  yr scncousns-s

(CasoNro:  PQR-11497347-J8F4 © FechaCreacien:  19/02/2024 08:37:51 AM
- Contacto:  Claudia Milena Gomez David ‘ e ' '
. Instalacién: 1'906982001' 11800000
~ Direccion: 'RURAL_180698200111800000_SALADITO

- Meses Récnl‘?pﬁaa;do's:; k k Febxﬁ"erd-2024y;Octubré-2023; .

_realiz

_ reconexion.

Servicio: ©  Energia Mercado Regulado Municipio: EL SANTUARIO
Causa: Inconformidad con el co'nsu,rgq,o‘ : . Departamento:. - Antioquia

: preduccion factirado =

Detalle de lo solicitado:

En - calidad de propietaria presenta: inconformidad por- ajuste conéeptos facturados eh el mes:de

- diciembre -del 2023 y por los consumos facturado en en el mes de febrero del 2024, Autoriza
.~ ‘notificacion al correo electronica. A pesar de que se realizaron revisiones previas solicita una nueva

revision. ;
_Nro.Respuesta: PQR-11497347-J8F4 Fecha Respuesta:  23/02/2024 04:53:00 PM
Resuitado o ",:""NqA‘écede . e ey e :
Decision:

~ De acuerdo con la revision realizada el viernes, 23 de febrero de 2024, se encontro medidor con:
- lectura de 2692 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no.se
... identifica ningun evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye gue el
“* consumo fue ocasionado por el uso del servicio. El concepto por "Ajustes.conceptos facturados” en la

cuenta del mes de diciembre del 2023 por $355.848; corresponden al valor de 473 kwh dejados en
investigacion: en: el ‘mes de octubre del 2023; ya .que por diferencia de lecturas. registro 555 kwh
presentando una desviacion significativa ya que limite superior fue de 328 kwh; por tal razén se realizd

‘cobro_por promedio de 82 kwh mientras se realizaban las revisiones previas.El 11 de septiembre del

2023 se realizd revisién técnica, se encontré inmueble solo y el 23 de octubre con orden 39217880 se
¢ isio ia, alli ncontré, inmueble, solo, funciona.marranera; y-medidor bueno:Enilax
sl 2024 por diferencia de lecturas hubo un registro de 805 kwh; presento desviacion

significativa debido a que el limite superior es de’502 por tal.razén se realizd cobropor promedio 251

- kwh: estan pendientes de facturar 554 kwh. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y
L no. presentan.inconsistencias, -por 1o anterior;, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados
_para los meses de octubre el 2023 y, febrzro del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad

vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) Sidecide presentar los recursos de ley, debera

cancelar los valores que -no son objeto de reclamacién, es decir, los valores diferentes a “ajustes

conceptos facturados’. Se dejan en reclamacion el valor de $355.848 cofrespondientes al ajuste de
conceptos facturados. Si decide no “hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion
sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta _vencida, v de no ser canceladoenel
segundo vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior pot

. Contra esta decision procede ‘el recurso de reposicion  ante nuestra’ Entidad, 'y en subsidio -el de
- apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios:La
 presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

‘en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes'a‘la

notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para

. ello debera cumplir con todoslos requisitos exigidos en el articulo 77 del Godigo de Procedimiento
. Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular’con’lo

establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.



Resuelto-por:

JUDITH CECILIA RAMIREZ VARGAS
Empresas Publicas de Medellin ES.P.
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Fattegido o Contactada
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