RESULTADO A SU SOLICITUD i s0.508 566 .

Caso Nro:  PQR-12817505-V5H6 ' ' Fecha Creacion: ~ 27/08/2025 03:20:09 PM
Contacto:  Jose Henry Betancourt Londofio

Instalacion:  052728003000140201

Direccisn:  CR 78 CL 23 -14 (INTERIOR 201)

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ~ MEDELLIN
Causa: Suspension o corte del servicio Departamento. . Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Jose Henry Betancourt Londofio Cc: 16349068 Tel: 3245129917~ Dir CR 78 CL 23 -14 (INTERIOR 201 }
Autoriza SMS: s Correc jhernrybetancourti@gmait.com Id 4d4b0bb2-9db5-4ac8-91d9-06fc540de8l
CLIENTE INSISTE Se comunica usuario para informar que lé suspendieron el servicio, asegura que el
contador tiene un sello, no se evidencian ordenes generadas no dejaron tirilla, se socita pronta
reconexidn, por favor validar, :

Wro. Respuesia: POQR-12817505-V5H6  Fecha Respuesta: - 28/06/2026 02:01:51 PM
Resultado: No Accede ‘ ‘
, Deciéifm:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la Linea de Atencion 44 44 115, le
informamos que una vez gestionada la misma, se encontré gue esta esno imputable. Se vislio la
instalacion CR 78 CL 23 -14 (INTERIOR 201) de {Medellin), atendio0 la seficra Lida Aras, se encontrd
con servicio, se le aclara a la usuaria que no hubo ninguna orden de suspensién para ninguno de los
apartamentos de esa propiedad horizontal por tal motivo el personat de la UTIC corte y Reconexion no
manipule el medidor de energia, no se observa sello de papel en fa bornera. Usuario, Lida Arias
Gallego. Agradecemos su comunicacion y ofrecemos. disculpas por las molestias ocasionadas, lo
invitamos a que siga en contacto permanente con nosotros y nos permita mejorar la prestacion de
nuestros sewicios. / "

Resuelto por

YENNY ALEJANDRA GUTIERREZ CALDERON
Empresas Poblicas de Medslliin ES.F,

ATC-FR-0T VEE 2




ﬁimmmﬁm

andes

Acta de Envio y Entrega
de Correo Electrénico

Enviatlectronico cortfice ef anvio del site T reale de datos, restizade por encargn de Empresas Pablines de Mudelin{liy
BU0.904.90540).

Resumen del mansale

imensaje: TRSOBAS
Remitente:” ' - Empresas Poblicas de Medellin - admingDeprcom

Cuanta Remitents dosumentoselsctronicos@ wemve SeOVENES com.oo

s,
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Contenido del Mensaje
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