RESULTADO A SU SOLICITUD T, B0 904 556 - 1

Beslzar ol din slpuis

Caso Nro:  PQR-12808287-W3C7 Fecha Creacion:  25/06/2025 09:28:20 AM
Contacto:  Maria De Las M»emedeas Yepes Cafias

Instalacion:  097519007200550000

Direccién:  CL79CRSE7B-85

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable Municipio: BELLO
Causa: Demora en Reparar Dafio Departemento:.  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Maria De Las Mercedes Yepes Cafas Co: 43090261 Tel: 3206205841-3117024968 Dir CL 79 CRS57B-
85 Adtoriza SMS: si Correo vyuraniarias@otraparie.org id a3a7fead-5945-4603-bad3-85chdfatB78
Orden en hidro 5740193 con observacion 21/06 se marco fuga en acometida, en toma, se debe llegar
a la toma Pendiente reparar. Se comunica usuaria para solicitar agilidad ya que la fuga es abundante,
por favor validar. nota : ir antes de las 10 am o después de las 4 pm ya que en elgector se va el agua y
ya no hay como hacer las validaciones.

Nro. Respuesta: PQR~128@$2~8?~WSC? ‘Fecha Respuesta:  29/06/2025 03:34:01 PM

Resultado: No Acceds
Decisién:

Con e fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la Linea de Alencion 44 44 115, le
informamos que una vez gestionada la misma, se encontro que esta es no imputable, Se visita la
direccion por el personal del contrato donde se excava en marca del personal de pitometria donde se
localiza fuga en toma de la direccion CL 79 CR57 B 54 donde se le socializa al usuario los posibles
trabajos a realiza y este autoriza la reparacion en toma. Usuaria confirma la atencion y permite dar
cierre & queja Agradecemos su comunicacién y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, o
invitarmos a que siga en contacto permanente con nosolros y nos permita mejorar {a prestacion de
nuestros servicios. '

Resuslto por:

YENNY ALEJANDRA GUTIERREZ CALDERON
Empresas Publicas de Medeliin E.8.F.

ATO-FRAT WG SO/URE0ET




Acta de Envio y Entrega

de Correo Electrénico andes

EnviaBlectronicn cerifica sl envic del sigulents rremﬁw de datos, mealizado por encirgo. de Bmpresas @uiz&mﬁ de Medellin{hlY
BUG.004.8801).

Resumen del mensaje
{d mensaje: © 1380897
Remitante: . Empre

sas Poblicas de Madellin ~ adminilepm com

Cuenta Remitents documerniosshotronicosfenviacolvanes. comueo

Destinatario: yyuraniatias raparteorg - Maris De Las Mercades Yepes Cafias
Asunto: Distalle de resnuestd ol ridmere de radicado WI&RJQ%&% RTWNACT
Facha snvio: 2080707118406

Estado actual. - Mo fue posible b eﬂamwgg al Cﬁﬂ}a‘imﬂw{*{}

Adnrtos: 1

{‘?M Trazabilidad de notificacion electronica

o Mensaje enviado con estampade - poena: 202507702 : ;sezg;;o gi ﬁ?rf;zc;ig:
tiempo © Hora: 11:55:59 B25/07/02 11:55:59
k Peolitica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9,

i:,% mensbie de dafos se tended por sxpedido cua

ingrese en un sistema de nformacian que no
halo control gel inlolador o dé la perstna qua srvid
ol mansaiede datos an nombre de dstg - Articule
23 Ley 527 de 1993,

" Tiempo de firmade:

Mo fue posible Is entrega al s
d P 4 Facha: 2025/07/02 , 20625/07/02 12:06:05

destinatario Hora: 11:58:00

Folitica:
126141 31304.0.1.2.8.

o)

ciong af acuse
ve prushs de entrega ded

the acuswo con los artioulos 20 y 21 g6 la Loy 527 de 1898 se preswumird que &l destinatario ha recibids & mensajs, cusndo of emisor del migmo s
de recibo que pueds ser automatizado, en ese oiden de idaas, el pn ste documento constituye acuse de recibn sutomatizado v constitu

mensale de corres electrdnios asi bame sus archivos adiuntos en la fecha ¥ hora indicadas anterdorments.




Contenido del Mensaje

Caerpo det mensaje;

Hage glicanul parp desplszarse sifingl del doturniento POF yver elootienids del mensaje

D ndjustos

Pars al o s de Jos archives sdfuntos, por lavoy Wega olie wn of nembre de vady wna de eilos.
~ Nomibre o Tipo de Archivo - - B de verificasion (haZ56)

Defalio-POR-12008287:003C7: |

L ?3@f%}sﬁa%ﬁf?&ﬁ%%%ﬁe:ﬁé%2%53@%}5?%‘%sz?i?ﬁrée:%fa?mﬁa?Scﬁ
- L spplicativy/pd e p ’
8130t | Spplcatbnt 5
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i

i %“3 Descargas

De conformidad con of articuio § de la Ley 527 de 18990, ia presents netifivacidn electrdnioa come foe dotumentos adiunios 3 ests, son documentas integros, va gue
a5 posible determingr que jod mismos no han sido modificadns ni alerstdos desde el momsnto en que e enviado el mensule do-datbs por parte del emisor del
mensaje, por fo tanto dishos dooumentos Senen plens validez suridics v probatoris,

. .

B presents serviclo cuends son finma digital v

smpadel sranoibgico, ambes validaments acrediiatos v cerifivados per e Organismo Nacional de Acreditacidn de
Colornbia (ONACY, 3 nombire de ANDES 5CD. : :

En copsesuencls, sste documento garantiza la segueidad y adlenlicidad de la Hformacitin, en curiplimiento con o dispussto por la Ley 827 de 1908




Yista del Contenido
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