RESULTADO A SU SOLICITUD . 850508955 .

Caso Nro: POR-12808059-T8Q6 ' Fecha Creacion:  25/06/2025 08:55:31 AM
Contacto:  Leonel De Jesus Salinas Atehortua |

Instalacidn:  0569122221002569901

Direccion:  CLB2BBCRY92A-25 {INTERIOR 9801)

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio; .~ MEDELLIN
Causa: No conexidn del servicio Departamente:  Antioguia

Detaile de lo solicitado:

Leons! De Jesus Salinas Atshortua Co 71611089 Tel 3004893860 Dir CL 62 BB CR 92 A-25
(NTERIOR 8801 ) Autoriza SMS:  si Coreo  luzmorenovasque@gmail.com  ld
74262020-c595-43f7-a51a-61d73726373b Orden en fénix 23439879 para Legalizacidn desds 05/06
ans vencido, se comunica usuario para solicitar agilidad, ademas dice que yalo habia llamada el
funcionario pero nunca llego, por favor validar.

Nro. Respuesta: PQR-12808059-T8Q6 Fecha Respuesta: - - 28/06/2025 10:22:04 AM
Resultado: No Agcede:
Decisién

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la linea 604 44 44 115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se encontré que esta es No imputable. Muestro equipo informa lo
sigulente: "Se programa nueva visita para dar atencién a la queja. Se atiende pedido 27/06/2025, se
encontré instalacion con pendientes técnicos y se deja bajo concepto CLIEN 460 (460 debe instalar
gabinete para alojar todos los medidores de la propiedad).” Agradecemos su comunicacion y
‘ofrecemos disculpas por las molestias ccasionadas, o invitamos a que siga en contacto permanente
con nosotros v nos permita mejorar ta prestacion de nuestros servicios.

Resuelto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
' Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.
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