CONS

RESULTADO A SU SOLICITUD T 890606565 .

Caso Nro;  PQR-12792335-V0D7 Fecha Creacién:  18/06/2025 08:52:50 AM
Contacto:  Martin ‘Alonso Castellanos Rodriguez
instalacién:  180893100277200000

_Direccion: RURAL_190893100277200000_YONDO

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energla Mercado Regutado Municipio: YONDO
Causa: Inconformidad con el consumo 0 Departamento;  Anlioguia

produccion facturade

Deialle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietario, inconforme con fa factura para el mes de junio 2025 dei contrato
7996784, informa el local se encuentra desocupado hace 24 meses y no entiende por qué se esta
generando algan tipo de cobro.

Nro. Respuestar POR-12792335-Y0D7 Fecha Respuesta;  27/08/2025 09:25:00 AM
Resultado: No Accede
Degigidn:

De acuerdo con ia revisién en los sistemas de informacian, se identificd que el consumo de
413 kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de junio de 2025, fue calculado con base en la
diferencia de las lecturss tomadas del medidor v al analizar dicho consumo con log paramelros
establecidos por la Comisién de Regulacion de Energla y Gas (CREG), a través de la Resolucion
105_007 de 2024, en su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU}, ensu
Clausula 48, no se encontrd desviacion significativa para el periodo reclamado. For otro lado, y dando
alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacion 564403998 del jueves, 18 de junio
de 2025- eh donde se encontréd el medidor con una lectura registrada de 19222 kWh, bien marcado,
con servicio registré con normalidad vy sin servicio no registrd, no se evidencioé frocamiento, ni error de
lectura, Asi mismo, se revisé el punto de prestacion del servicio con ef apoyo de herramientas técnicas
{pinza voltiamperimétrica) y no se hallaron dafos. Por lo que se concluye que el consumo. fue
ocasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentaron inconsistencias, Por lo anterfor, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes de junio de 2025, porencontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 148 y
149 de la loy 142 de 1994). 8i decide presentar Jos recurses de ley, debera cancelar los valores que no
son objeto de reclamacion. Es decir, el promedio histérico de fos ditimos cinco (8) periodes de la
instalacion, que en este caso corresponde a 0 kWh. Se dejan en reclamacion 413 kWh, por valor de
$298.956. En caso de no realizer el pago e interponer los recursos de ley, los mismos le serén
rechazados. Si-decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado enreclamacion sera
cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el
vencimiento de la factura, se suspendera ¢l servicio Jo cual ocasionara cobro pasterior por reconexion.
Finalirente, fe infofmamos que, d8 no interponer recursos de ley, puede comunicarse con nosolros a la
linea de atenhcidn al cliente (804} 444 41 15 y solicitar ef envio del cupdn de pago con las sumas que
fueron separadas. De este maners, podrd realizar el pago oportunamente y evitar que se generen
intereses de mora a partir del momento en que el valor reclamado sea nuevamente cargado en su
factura,




Contra_esta decision procede el recurse de reposicién ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacién ;;3%’3 que sea resuelto por la Superintendencia de Serviclos Publicos Domiciliarios. La
prﬁsentacmn de estos deberd hacerse por escrilo a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atenciton al cliente de EPM,.dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimienio del término de publicacién, para
eflo deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articdlo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrative v de jo Contencioso Administralivo v en s Ley 142 de 1994, en particular con o
astablecido en el arlicule 185, acreditando 2! pago de las' sumas no reclamadas.
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