RESULTADO A SU SOLICITUD NS

Zeisy

Caso Nro:  PQR-12787916-Q984 Fecha Creacion:  16/06/2025 06:30:14 PM
Contacto:  Elkin Alonso Bedoya Hurtado ‘

Instalacién:  004428002000320301

Direccién;. TR 49 CL 142 SUR -32 (INTERIOR 301 )

Meses Reclamados:

Servicio: Gas Natural Regulado : Municipio: CALDAS
Causa: No conexidn del servicio Departamento,  Antioquia

Detalie de lo solicitado:

Sr. Elkin Alonso Bedoya Hurtado Cc.71395526 Tel.3117987914 Correo. elkinalonsobh@gmail.com
Dir.CR 49 CL 142 SUR -32 (INTERIOR 301 ) Caldas. Usuario con solicitud de conexion de gas desde
el 19/05/2025 le dieron uha ans de 19 dias habiles y ya se vencid, solicita solucion para la atencidn del
gas. Id de llamada.9b7cded2-d684-4052-8442-c53dd9d02a61 Loguin. msanve Autoriza SMS Si

Nro, Respuesta: POR-12787916-Q954 Fecha Respuesta; . 27/06/2025 04:06:31 PM
Resultado: No Accede ‘ |
Decision:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la Linea de Atencitn 44 44 115 le
informamos gue una vez gestionada la misma, se encontré que esta es no imputable, 27/06/2025 nos
comunicamos con el Sr Elkin Alonso Bedoya y le informamos que su red interna de gas no ha sido
construida ya que nos encontramos adelentando los tramites para solicitar el permisco de rotura con el
municipio de Caldas y que una vez contemos con dicho permiso nbs estaremos comunicando para
agendar la construccion de su red, la usuaria informa que estara a la espera y queda conforme con o

-explicado permitiendo clerre de la queja Agradecemos su comunicacién y ofrecernos disculpas por las

molestias ocasionadas, lo invilamos 2 que siga en contacto permanente con nosolros y nos permita
mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Resusito por:

YENNY ALEJANDRA GUTIERREZ CALDERON
Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

ATC-FRAY VIS 207082001
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