MIT. SEA0S.568 - 1

| CasoNro:  PQR-12785449-X3K7 Fecha Creacion:  16/06/2025 11:11:11 AM
Contacto:  QOscar Alberto Moreno Perez
Instalacion:  094428007000720202
Direccion:  CR 48 CL 47 -72 (INTERIOR 202 )

Meses Reclamados:

Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: BELLO
Causa: No conexién del servicio ‘ Departamento:  Antioquia

" Detalle de 1o solicitado:

US: Oscar Alberto Moreno Perez/ CC: 8403258 /TELS: 3113171754 / OBS: Usuario con CP del
14/may y ordenes generadas el dia 15/may asignadas a makima CW?238427 e} 16/may; solicita se le
prinde informacién de su proceso ya gue el inmueble fue alquilado con la promesa de que le ban a
realizar la instalacién del servicio en 19 dias habiles y estos ya transcurrieron, su inquilind esta
afectado / SMS: /ID: 90a850ad-20e4-4c7 1-a8a2-56573f960b221/ NCARMORO

Nro. Respuesta: PQR-«?E?&&MQ—X&K? Fecha Respuesta:  27/08/2025 01:12:25 PM
Resultado: Acoede imputable a EPM '
Decision:

Con el fin de dar respussta a la gueja presentada por medio de la linea 804 44 44 115, le informamos

- que una vez gestionada la misma, se encontrd que esta es impitable, debido alademoraenlia
atencion, Nuestro equipo informa lo siguiente: "Para construir la red interna del interior 202 de esla
misma direccién, se hace necesario retirar la puerta y colocar una puerta reja. Cuando el usuario
realice el cambio, se debe comunicar a EPM para la programacion nuevamente del servicio, pues
como se encusentra en estos momentos la vivienda no es técnicamente viable, ya que no habria donde
ubicar el gabinete, Recibe la visita el sefior Luis Fernando Osorio.” Agradecemos su comunicacion'y
‘ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a qua siga en contacto permanente
con nosotros y nos permita mejorar fa prestacién de nuestros servicios.

Resuelto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Piblicas de Medellin E.8.P.
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