regionales” cwsss

RESULTADO A SU SOLICITUD

‘Las Empresas Publicas de Medellin E.8.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales
S.A. ES.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccion vigente, celebrada entre ambas
empresas, le informa el resultade de la solicitud:

CasoNro:  PQR-12778492-G3T4 Fecha Creacién: ~ 12/06/2025 04:26:59 PM
Contacto: Santyiagcs Vahos Hoyos

Instalacion:  190048100384100000

Direccion:  RURAL_190048100384100000_BARRIO OBRERO

Meses Reclamados: Mayo-2025;

Servicio: Agua Potable Uraba ’ Municipio: APARTADO

Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia
produccion facturado

Detalle de lo solicitadao:

Santiago Vahos Hoyos en calidad de inquilino presenta -reclamacion por ajuste de concaptos
facturados de mayo 2025 del servicio de acueducto - alcantarilfado cobrados en factura junio 2026,
Inddica que viven dos personas én la vivienda gue no permanecen durante el dia, no han realizado las
revisiones gue determinen causa del incremento,

Nro, Respussia: POR-12778492-G374 Fecha Respuesta;  27/06/2025 10:48:00 AM
Resultado: No Accede
Decisitn:

De acuerdo con reclamacién presentada se realiza verificacion en los sistemas de informacidn
evidenciando gue para factura mayo 2025 {consumos 17 marzo al 14 abril) el medidor de acueducto
registré 61 metros clbicos {M3) de los cuales se cobraron 14,5 m3 quedando en investigacién 46,5
m3, para la cual tuve dos visitas previas fallidas, por tanto el consumo en investigacion (46,5 m3)
fueron cobrados en factura Junio 2025 a través del concepto “ajuste de conceptos facturados” por valor
de $262.081. Ahora bien, con el firi de dar continuidad a la reclamacion se realizan visitas técnicas a la
instalacion los dias 16 de junio 2025 con orden 563106465 y 17 de junio 2025 con order 563842691,
en las cuales no fue posible realizar revision toda vez el usuario manifiesta via telefénica no poder
atender la revisidn., Se evidencia medidor en buert estade, lecturas correctas, bien marcado. Ahora
bien, ia facturacion de los consumos $e realize tomando como referencia fa lectura del medidor
instalado en e Inmueble, el cual actla como Gnico testigo para definir el valor a facturar, lo anterior,
dando cumplimiento a Jo establecide en el artfculo 146 de la ley 142 de 1984, Consecuentes con lo
anterior, se determina que el incremento en el consumo del mes en reclamacion corresponde a
variacién en utilizacion del servicio vy es correcto. Si decide presentar 10s recursos de ley, deberd
cancelar los valores que no son objeto de reclamacion. 8i decide no hacer uso de 108 recursos de ley,
el valor dejado en reclamacion gerd cargado en el proximo estado de cuenia como cuenta vencida, v
de no ser cancelado en el segundo vencimiente de la factura, se suspendera el serviclo lo cual
ocasionara cobro posterior por reconexién :

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y -en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de ‘Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimisnto del término de publicacion, para
ello debers cumplir con los requisitos exigidos en el articule 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 19894, en particular con lo
establecido en el articule 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:




LAURA VICTORIA LEON JARAMILLO k
Empresas Pablicas de Medellin E.8.P.
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