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D : "£.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Reg:cma &3
SAESP, de ac;ues'do con o establec do en ef Acta de Transaccion vigente, celebrada entre ambas
empresas, le informa el resultado de la solicitud:

Caso Nro:  PQR-12777122-T7S8 Fecha Creacién: ~ 12/06/2025 01:25:00 PM
Contacto:  QOlga Cecilia Ortiz Arias '

Instalacién:  190761200899450000

Direccion: RURAL_1907681200888450000_180761200899450000

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Agua Potable Oce. Municipio: SOPETRAN
Causa: inconformidad con el consumo ¢ Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalie de lo solicitado:

Propietaria  solicita verificar los consumos de agua de junio 2025, manifiesta que la viviends se
mantiene sola y llega mucho consumo. No se separan valores, ya dque cliente manifiesta su deseo de
pagar iz totalidad de la factura

Nro. Respuesta; POR-12777122-T758 k Fecha Respuesta:  27/06/2025 10:40:00 AM

Resuliado: Accede no imputable a
EPM
Decision:

Nuestra Empresa modifica los valores de acuaducio facturados en junio 2025, tenlendo en cuania que
segin revisidn realizada el 14 de junio de 2025, se encontrd medidor con lectura de 6714 metros
cublcos, Se realizd prueba al ‘medidor v no presenta anomalfas en el registro del consumo, no hay
error de lectura, se reporta fuga imperceptible localizada entre la tuberia que surle ef tanque de
reserva, Para lo cual se le informo al cliente que tiene 2 meses para realizar las correcciones desde el
momento que Se detectd la fuga imperceptible. Por lo anterior, nuestra Empresa reconsidera los
valores facturados para el mes de junio del 2025, cobrando 37 metros cubicos corfespond;emés al
promedio historico para el mes de junio 20285, ganerando un ajuste por valor de $50.032 v a la vez este
valor quedo como saldo a favor.

Contra esta decision procede el recurso de reposicidén ante nuesira Entidad, v en subsidic elde
apelacion para que sea resuslo por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
pregentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (8) dias hibiles siguientes a la
nofificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del térming de publicacion, para
elio deberd cumplir con los reguisitos exigidos en el articulo 77 del Cédige de Procedimiento
Administrativoe v de lo Contenciose Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el-articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resusito por:

ALONSO ALEXANDER ANGEL RAMIREZ
. Empresas Publicas de Medellin ES.P.
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