JLTADO A SU SOLICITUD v ssoapesee 1

Caso Nro:  POR-12810218-X9T3 Fecha Creacién:  25/06/2025 02:53:59 PM
Contacto:  Ana Rosa Pamplona De Quintero

.instaiacién: 055121004000800164

Direccion:  CR 11 CL 54 -60 (INTERIOR 164 )

Meses Reclamados:  Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con &l consumo o Departamanto:  Antioguia

produccion facturado

Detalie de o solicitado:

Nombre:Ana Rosa Pamplona De Quintero Cédula:21402385 Direccion:CR 11 CL 54 -80 (INTERIOR
164 ) Contrato:838529 Teléfonos:3016073477 Correo Electronico:anapamplona33@gmail.com Valor
del reclamo:$ 102.015.51 Meses a reclamar Junio sin ajustes, consumos propios de junio
Observacion: Usuario en calidad de Propietario inconforme con el cobro realizado en la factura del mes
de junio en el servicio de energfa . indica que viven 3 personas que permanecen constaritermente en el
inmueble, no cocinan con energia y no-han tenido ninguna novedad gue justifique el alto consumo
facturado, solicita se realice visita téenica v 8¢ evalue ef funcionamiento det medidor o error en lectura,
residen en la vivienda hace 30 afios. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta
del requerimiento al correo electrénico y ademds NO estd en riesgo de suspension del servicio.
10:5133f707-a7ef-41e6-802{-c033620a1863 ~

Nro. Respuesta: . POR-12B10218-X9T3 Fecha Respuesta: 26/06/2025 04:00:00 PM
Resultado: No Accede
Decisidn:

Teniendo en cuenta su inconformidad, procedimos a revisar en nugstros sistemas de informacién
donds evidenciamos que, para fiquidar el consumo del mes junio de 20285, se tomd lectura al medidor
el 27 de mayo de 2025, el cual reporté 66307 kilovatios hora {kWh) v al compararia con la lectura
tomada en el mes anterior BE120 KWh, arrojd un consumo de 187 kKWh, unidades gue no presentaron
desviacion significativa debido a que el limite superior fue de 192 585 kWh, en consecuencia, se
facturd la totalidad del consumo como lo establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. Los valores
facturados en el servicio de energia guardan directa relacion con los. consumos generados en el
inmueble, liquidados por estrictas diferencias de lecturas tomadas al medidor, siendo este el Unico
testigo que fene nuestra empresa para medir el consumo real que se demanda al interior de cualglier
inmueble, mientras éste funcicne bien, es obligatorio facturar la diferencia que margue en sus lecluras,
tal como lo establece el contrato de condiciones uniformes. Es importante mencionar que los
consumps- de energia pueden variar de un mes 2 olro por miltiples causas, entre ellas por la variacion
en el precio del kWh, el nimero de dias del periodo facturado, nimero de personas, utilizacion de
aparatos eléctricos de alto consumo de energia o el tiempo de utilizacion de los dlectrodomésticos.
Consecuentes con o anteror, nuestra empresa confirma gue el consumo facturado e el servicio de
energia para el mes de junio de 2025 es correclo, motivo por el cual no se realizan modificaciones
" sobre los valores obieto de reclamo. No se realiza separacion de valores dado gque la factura obietada
se encuentra cancelada en su totalidad.




Contra asta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacion para ‘gue sea tesuello por la Buperintendencia de Servicios Publicos Domiclliarios. La
presentacion. de estos debera hacerse por esorito a través del Portal WEB o radicando la comunicacidn
an cualquier oficing de atencion gl clientede EPM, dentro de los cineo (5} dias héblles siguientes a la
notificacién reslizada de manera personal, o por avisg,; o vencimiente del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 de! Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de o Centencioso Administrative v en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en el articulo 158, acreditando ef pago-de las sumas no reclamadas,

Resueito por:

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
Empresas Publicas de Medeliin ES.P.
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