HIT. 800000000 - 1

Fecha Creacion: 24/08/2025 04:24:54 PM

Contacto: . Luz Maribel Marinez Agudelo
Instalacion:  040821208000720801
Direccidn: CRB1BCLAESUR-TZ (INTERIOR 601)

Meses Reclamados: Junie-2025; ;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: nconformidad con el consumo o Departamento: ~ Antioquia

produccidn facturadoe

Detalie de lo solicitado;

Nombre:Luz Maribel Martinez Agudelo Cédula:1000305486 Direccion:CR- 81 B CL 8 8UR 72
(INTERIOR .~ 801 3 Coniralo: 10878225 - Teléfonos: 3017788780  Correo  Electrénico:
mary(40tjuan@gmailcom Valor del reclamoi$41015.04 Meses a reclamar: junio Observacién: Usuario
en calidad de Inquilino, . inconforme con el cobro realizado enla factura del mes de junio en el servicio
de gas. Indica que guisiera que vinleran -2 hacenme una revisidn, ya gue somos 2 personas las que
habitamos. el inmueble y permanecemos trabajando, no tenemos una causa para tenerfanto consumo.
Nos puedenhacer la visita a partir de 185 2:00 p.ar. que ya haya algulen que los pusda atender, residen
en la vivienda hace 7 afics 2. Bl usuario autorizd a EPM para que se le notifique la respuesta del
requerimiento - al corrso  electronico v ademds NO estd en riesgo de suspension del servigio,
ID:7a838f1a-dade-482a-8082-dcBs8e447 41

Nro. Respuesta: PQR-12807080-Y289 Fecha Respuesta:  26/08/2025 03:55:00 PM

Resuliado: - No Accede

Decisién:



Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por sllo, analizamos su
requerimiento relacionado con ¢ consumo del servicio de gas para el mes de lunio de 2025 con el fin
de brindarle respuesta, consideramos los siguientes elementos. De acusrdo con. la revision en los
sistemas de informacidn, se identificsd que el consumo de 13,525 metros clbloos (m?), facturado en el
mes de junio de 2025, fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor v af
analizar dicho consumo con los pardmetros ssiablecidos porla Comision de Regulacidon de Energla v
Gas (CREG), a través de la Resolucion 108 007 de 2024, en su articulo primero y el Contralo de
Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 43, no se encontrd desviacién significativa para el
periode reclamado. Los procesos de leclura v facturacidn fueron verificados v no presentaron .
inconsistencias. Por lp anterior, nuestra empresa no feconsidera los valores facturados para el mes de -
upio de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articuios 148 y 148 de la ley 142
de 1884). Si decide presentar los recurses de ley, deberd cancelar los valores gue no son chieto de
rectamacion. Es declr, e promedio histérico de los Gltimos cinco (5} periodos de 1a instalacidn, gue en
este caso corresponde a 12,003 m®. Se dejan en reclamacion 1,522 m®, por valor de $4.148, En caso
de no realizar e pago e interponer los recursos de ley, 108 mismos le serdn rechazadoes, Si decide no
hacer uso de ios recursos de lay, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de
cuenta como cuenta vencida, vy de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se
suspendera sl servicio lo cual ocasionard cobro posteror por reconexién. (Se adjunta factura
provisional por valor de $257.127). En caso de no inferponer recursos puede comunicarse a la linea
{804y 4444115 y solicitar el envio del cupdn con las sumas que habian sido separadas para proceder
con el pego, v as! evitar que se carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue
nuevamente el valor en retlamacién. Er cuanto 2 la revision técnica que solicita en su reclamacion, le
informamos gue, nuestra empresa no considera necesario el "envio de la misma, dado que los
consumos’ estdn slendo facturados por diferencia de lecturas reportadas por ef medidor, las cuales no
han presentado inconsistencias o anomaliss que nos permitan inferir que existan dafios o causas
imputables a EPM y que estén generando los allos consumos del servicio; sin embargo, usted puede
contratar las labores que considere necgesarias con un particular certificade para que revise las redes
internas v los elementos o artefacios, a través de los cuales se hace uso del servicio en el inmueble

Contra ssta decisidn procede e recurso de reposicldn anie nuestra Enfidad, v en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliaries. La
presentacidn. de estos deberd hacerse por escritp a través del Porlal WEB o radicando la comunicacion
en cuafg‘uier oficing de atencion aldliente de EPM, dentro de los ginco (3) dias hablles sigulentes ala
notificacion realizada de manerg personal, o por aviso, o vencimisnio del rmino de publicacién, para
gllo deberd cumplir con fodos los requisilos exigidos en ol amczm?? del Codigo de Progedimianto
Administrative v de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de ‘i%@ en particular con jo
sstablecido en ol articuls 1585, acreditando o pago {1& as sumas no rec amacias ,

Resuelto por:

FRANCISCO JAVIER ARTEAGA PEREZ
Empresas Pablicas de Medellin E.8.P,

ATE-FR-11 V06 S0:0W20271




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 10878225

DIRECCION ENTREGA:

CR 81 B CL 5 8UR .72 (INTERIOR 801)
Municeio: MEDELLIN-ANTIOOQUIA

DOGUMENTS No, 1454651804

oLERTE: MARIA ISABEL SALAZAR QUINTERD
comaT 438768094

CIoL0: 2 - BESTRATD: 3
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- T MES ANTERIOR : | £

:% : SERVICIO CONSUMD VALOR CONSUMO VA&;GR

N ACUEDUCTO C 14m3 6838608 | - 16m3 §78.194,59

3 SANEAMIENTO 14 3 50,748,768 16 m3 558.253,01

e . .

3 ENERGIA 192 hwh $74.060 84 422 kot $65.205,25

N GAS 18 m3 $40.715,66 13.525 m3 $41.153,39

é’ ; TOTAL EPM $262.806,10

i TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $31.909,65
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$37.588,75
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ESTADO DE CUENTA - PRODUCTD 100

Consultay pags tufactura en linea a través de www,epm.mmba
ol page» gs realizads en chequs, #ste debe ser girddo & favar de Em;msas Pitdicas de Medallin B8P




Acta de Envio y Entrega
de Correo Electronico

EnviaBlectronico certifiva 8l envio det siuulente mensaje de dalog, realizade por eamzﬁgaéﬁ ‘Empresas Pablicas de %émigi{éﬁ{?é%?

§90.904,996-1),

i marsaiel

Remitents!

Cusnta Ramitente:

Destnatario:

- Asunts;

Facha envio:

Estado actual -

Adjurtos:

Rasumen del mensale

1349556 , ;

. Empreass Poblicas de Medellin~ admé&@&;&mcﬁm
dosumentsssiestronicosenviatovansinomas
manyBat usn@omall.com - Luz Maribel Marinez Agudslo
Detafle de respuesta al nimero de radicado POR-12807080-¥289
2025.06:27 18:02:50- ' g ‘ '
No fus posibie 1a entrega at destinatario
G B e :

0 Trazabilidad de notificacién electrénica

o Mensaje enviado con estampa de
tiempo

£l mensaje de datos se lendrd por sxpedido cuando
ingrese en un sistema de wfarrmacitn gue no Bsid
balo centrol del inicladof o de 1s persona gue envid
el mansale de datos en nombre de dsis - Artfeuls
23 Lay 527 de 1480

‘ Tiempo de firmato:
Fesha: 20250827 . . Al
Hora 180702 LORBIGHIT 1B0702

Pafitica:
1481.4.0.31004,0.4.2.8,

Mo fue posible ld entrega al
destinatario

Tiempo de firmado:

Facha: 202506127 ; oy
Hors: 180702 2Q2§3$§§3T 18:35:55
‘ Politica:
1.3.8.14,1.31304.1.1.2.9,

e acuerdo con los artfoulos 20 ¥ 21 de Iz Ley 527 de 1998 s presumird que el destinatario ha recibido 8 mensale. cuando el emisor del mismo recapcione ef acuse

ds recibo que pueds ser automatizade, en ese ordende
mengaie e corres alectrining asi come sus archivos ad

idens, ol prasents o

smenty constiiuye acuse de recibo automatizado y constituye prueba desnirags del

tuntos en iz fecha y hora indicadas snlariormente.




k Contenido del Mensaje

Cuerpo del mensaje: ‘

Hwa &ﬁma:gm pae f%@s;;%g;&ma ol Bhaldal Sacuriant: ﬁf}% y ver ol ﬁi}m’?’*ﬁ ido delmensais

&P hdiuntos

Pari seoedar ol conienids de los srolivos adintos, por faver Baga offc en el nomibre de vads uhe de slivs,

Nombre . TipodeArchive  Sumade wéﬁﬁ:ézaci(gnn{g;mEgﬁ}‘
’ e : . ,%‘:f ’?\?‘;? Sk .
Eastuspdt ; : application/pds '?iﬁ%@?}éjﬁiéf{“ﬁ% 2854 aeds‘saw&;&c%w{}‘bﬁm@dfﬁﬁ?é
- ~ ey sy cfo2e80 [ -
Bl g resnisRinlt o applostorpdt | wgﬁ;@&;@ﬂg 586660126 a:.x:}msmammm 4788821008
?%:ZZ De fcargas

m

Da ponformidad con el asticulo 8 dela Ley 537 de 19949, la presente noticacion slectronicas coma s documenios.adiunios a Bsta, So0 dodumentos infegros, ya que
es pasible delarmingy ¢ os mismos no han side modificades nl sl terados desde ef momanto e@z quet« fis enviado of mensaie do dalus por parle del emisor del

$

2, ;’;em i tanto dichos documentos Henen pleng valider jurfdics v probutoria,

Lv

£1 presente ssnvicio cuenta con foma dighal y-estam ;/aﬁu cwmmgmx, arphog il %*xﬁammw soreditados y. cs;fizfxuaﬁr% por of Crganisme Nadlonsl de Acraditao
Colombls {ONAC), 2 nombre de ANDES g%"“a} b

En %%wm& aste doc im&ﬁmgarﬁm&m 1a semurdad v aule ta sﬁé}gjzgiémaf porla %ﬂy 27 o 1988




Yista del Contenido

A NotificaciA®*n PQR : A




