ESULTADO A SUSOLICITUD s+ secsmsses s

Caso Nro: PQR-12807060-D483 Fecha Creacion: ~ 24/06/2025 04:22:25 PM

Contacto:  Luz Maribel Martinez Agudelo
Instalacién: - 040821205000720601
Direccion:  CR81BCL 5 SUR -72 INTERIOR 801 )

Meses Reclamados: Junio-2028;
Servicio: Energia Mercado Regulado ' Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccién facturado

Detafle de lo solicitado:

Nombre:Luz Maribel Martinez Agudelo Cédula:1000305486 Direccion:CR 81 B CL 5 SUR .72

(NTERIOR - 801 ) Contrato:10878225  Teléfonos:3017788760  Correo Electronico:
mary040Husn@gmail.com Valor del reclamio:$84979.04 Meses a reclamar: junio Observacion: Usuario
en calidad de Inquilino; inconforme con ¢l cobro realizado en o factura del mes-de junio en el servicio
de energia. Indica que guisiera que vinieran a hacerme una revision, ya qus somos 2 personas las que
habitamos el inmueble y permanecemos trabajando, no tenemos una causa para tener fanto-consumo,
Nos pueden hacer la visita a partir de las 2:00 p.m. que ya haya alguien que.los pusda atender, residen
en i vivienda hace 7 afios 2. El usuaro autoriza a EPM paraque sele notifique la respuesta del
requerimiento al correo electrénico  y ademas NG esta en riesgode suspension del servicio,
i1 75838 a-dade-4825-8062-debelndd 7o

Nro. R@épuesta: - PQR-12807060-D483  « Faecha Respussta: ~ 26/08/2025 03:58:00 PM

Resultado: - NoAccede

Decision:




Para EPM es muy :mpmante conocer y entender sus. necesidades, por ello, analizamos su
reguermiente relagionado con &l consumo del servicio de energle para at mas tejunio de 2025 con'el
fin.de brindarle r&s@uesta, consideramos Jos siguientes elementos. De'acuerdo con la revision en los
sistefas de informacion, se identificé que el consumo de 122 kilovatios hora (kWh), facturado en el
mes de junm de 2025, fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y al
analizar dicho consumo con los parametms establecidos porja Comision deReguiacidnde Energlay
Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en su articulo primeroy el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), en su Causua 43, no se encontrd desviacidn significativa para el
periodo reclamado. Los procesos de lectura y facturacidn fueron verificados v no pf'aaeﬂtafm
inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
junio de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146y 149 de la ley 142
de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, deberd cancelar 165 vajores que no son objelo de
reclamacién. Es decir, el promedio histérico de los dltimos cinco (5) perméz}s de Ja instalacion, gue en
gste caso corresponde a 101 KWh. Se dejan en reclamacion 21 K¥Wh, porvalor de $14.628. En caso de
no realizar el pago e interponer m recursos de ley, los mismos le seran rechazados. 31 decide no
hacer uso de los recursos de ley, &l valor dejado en reclamacion seré cargatio en e proxime estado de
cuenta como cuenta vencids, v de no ser cancelade en sl segundo vencimiento de lafaclura, se
- suspendera el servicio lo cual Ccasionard cobro posterior por reconexion. (Se adjunta factura
provisional por valor de $257. ?2?} En caso de no interponer recursos puede comunicarse a la linea
(8{}4) 4444118 v solf icitar el envio del cupén con las sumas que hablan sido separadas para proceder
gon el pago, v asi evilar que se carguen intereses de mora desde. el momenio en gue se cargue
nuevamente el valor en reclamacion, En cuanto a la revision téonica que solicita en su reciamacion, le
informarnos . que, nuesitra empresa no considera necesario ef envic de la misma, dado que los
consumos estan siendo facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor; 1as suales no
han presentado inconsistencias o anomalias que nos permitan inferir que existan dafios o causas
imputables a EPM y que estén generando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede
contratar 1as labores que considers necesarias con un particular certificado para que revise las redes
internas v los elementos o aﬂefac;tes g través de los cuales se hace uso del servicio en ‘el inmuebls.

Contra esta decision procede el rscurso de reposicion ante nlestra Entidad, v, en subsidio elde
apelacion - pard que sea resuelto por la Superintendencia de- Servicios Publicos Domicifiarios. La
presentacidn de estos deberd hacerse porescrito a iravés det Porfal WEB o radicando la comunicacion
en cuaigwer oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles mgusent&sai
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del érmino de publicacion, para

ello deberd curplr con lodos los requisitos exigidos en el articutd 77 del Lodigo de Procedimiento
Administrativo v de lo-Contencloso Administrativo v en la Ley 142 de iQQd en mamwiar con lo
astablecido en el artfcuio 165, acredﬁancéa a pago de las sumas no reclamadas.

i

Resuelto por:

FRANCISCO JAVIER ARTEAGA PEREZ
Empresas Pablicas de Medellin E.8.P,

ATOFR-TT VDS 2008202t




Empresas Pblicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 10878225

| DIRECCION ENTREGA!

CR81BCL58UR-72 (INTERIOR 801)
nunicPo: MEDELLIN-ANTIOQUIA

| DOCUMENTG Ne, 1454651504

cuEnTE: MARIA ISABEL SALAZAR QUINTERQ
comim 43878894
LCicLD: 2 CESTRATD: 3

SERVICIO CONSH:;‘CK)g!ANTﬁR‘OiA&QR CONSUMO VALOR
ACUEDUGTO t4ne | $68.386,00 6ma|  §78.194,58
SANEAMIENTO T am3 $50.748,78 16m3 |  $58.253.01
ENERGIA 102 kwh $74.969,84 T22kwh | $6620526
GAS 13ms|  $40.715,66 13525m3 | $41.153,39

‘ TOTAL EPM - $262.808,10
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $31.909,85

UHUOL L LUDUUN § LUDY L =£-UJULLOUL5H

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$37.588,75

AR R ERERA MY

(415)7707173981008(B020108377932684(3000)757127(96)202560721 -CONTRATOD!

10878225

* ESTADO DE CUENTA* PRODUCTO 160
. Consulta y paga tu factura en finea a través de www,epm.wm;cc

Sief pags ee raalizate en cheque, dete debe ser givato a favor da Emoresas Pablicas de Medslin £8P




Bienvenidos a

Acta de Envio y Entrega

de Correo Electrénico andes

¥

EnviaElsctronico certifica e snvio del siduisnte mensaje de datos, realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin(NIT
890.904.896.1). , ] g Msdoling

Resumen del mensaje
Id mensaje:s £ 1349571

Seh

Ra’mitame: - Emgrasas Puﬁagms ﬁ@ Medallin - admm@sapm,mm

Cuenta Remitents {fz'}f:ifmﬂﬁiﬂsﬁﬂaﬂ‘(}ﬁi&&%é@@{‘wmﬁi‘z&ﬁe‘a com.co

‘ Destinatario; o ma{y@%ﬁ? ;uaasfagmaﬁ% com - %.uz &iariiw bart n@z Agudss»ia
Asunto! EERe Detalls de respuesta gl niimers de radicade PQR-12807060-0483
Fechaenvio:  2025:06-27 16:02:52. ‘ ' :

Estado actual: ~ MNofue ;m s la entregs ol destinataris

Adiantos R

éj@ Trazabilidad de notificacién electronica

» Mensaje enviado con estampa de Focha 2008/08/27 ;g;gfégi ?ﬁﬁf&
iempo . Hora: 18:07:80 S e

Politica:

Bl mensain de datos s tendrd por expedida cuando 1.3.8.1.4.1.31504.14.2.9,

ingrase B0 un sistema de informacion que no egig
faio nostrol del infciador o de g persona Yue anvid
el monsale de datbs en nombre de date - Articule
23 Ley 527 «e 1988,

g Nofue pamb%& fa antrega al Becting 202508127 Tlampo de frmads:

® destinatario Hora: 16:07:01 2025/08127 15:36:40
Palitica: :
138141315040, 1.2.8,

seapsione af acuse
a te entrega del

De aousrdo con oy articules 20y 21 de la Ley 827 de
de racibe gue puade ser aulomatizado, en sse prden &
mansajede cones elsdirinicn a5l come sus archivos adiuntos en ks facha v hors indicada

1655 se prasumird qus ol destinatario ha recibido s mensaje, cuantds el emistr det migme
idess, o presente documetite constituye acuse de reciho auwlomatizado v constiiuye prusl
& antgrigrments,




 Contenide del Wensaje

Cuerpo del mansajes

Hagalic s P}am degplazarse alling! el dopumenio PO ) vere gloontenido a:asai mEsale.
caguly P

5’2’? Adjuntos

- Pargavceder slcohtenido de'los archivos sdjantos, pol favor haga elic enigl nombre ge voda uno de slics,

~ Nombre - ;ssmﬁa cia v:arifzga¢ianf~{§hsz$a}~
L , o . adaitcashluddonTEARUSA RedduIabi | DR025dhecBIcE T
ks ¢ . sictinaborrnat :
Fachurapit ’ applicationipgt e bt .
; ‘ ey ‘ SIS LI B AR5 géaz d208b8325551 1b5ad4
Defelle do espuesta.pdt — ~ | application/pdt _aaz;@f;ma R

[ e

Ds conformidad con ef artitule B de e Ley 527 de 1899, iz ﬁ*{asmt@ notificacion slectrdnics eomo lbg documesdos sdiuntos g esty, son dogumentos Integros, ya gue
g8 posible determingr que-lop mismos fo hae side modifidad alerados desde of momento 21 que fue enviads mansale de dalos por parts del emisor del
mansale, vor io fanty dichios docurentos lenen pleng el ;iiﬁi‘im y probatoria.

£ pregenté sarvicio cuspla con Brma eﬁqzim ¥ &atamgmrﬁsp srovotigicn, smbos.vifidaments atradiaoos

por-al Crganisrmo Naclonat de Acreditaciin de
Colombia {ONAD), a nombre de ANDES ‘ :

¢ w

En consacusnniaesle documentio gardatiza e segurdad v suler Gesto por W Ley §27 de 1088




Wista del Contenido

iNotificaciA®n PQR | A - %zé
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